
 議  事  2     宿  泊  事  業  者  と  の  意  ⾒  交  換  会  開  催  結  果  報  告  に  つ  い  て 

 １  ．  開  催  ⽇  時  及  び  場  所 
 （１）  ⽇  時 
       令  和  ６  年  １  ０  ⽉  ２  ⽇  (⽔)     １  １  時  ０  ０  分〜 
 （２）  会  場 
       勤  労  者  総  合  福  祉  セ  ン  ター  （ソ  レ  イ  ユ）     研  修  室  A  ‧  B 

 ２  ．  参  加  者 
 （１）  宿  泊  事  業  者           ６  事  業  者 
                                  ◯  ホ  テ  ル  網  ⾛  湖  荘 
                                  ◯HOTEL  オ  ホー  ツ  ク‧  イ  ン 
                                  ◯  東  横  INN  オ  ホー  ツ  ク‧  網  ⾛  駅  前 
                                  ◯  株  式  会  社  写  真  ⼯  芸  社  （  The  Lodge  Abashiri  ） 
                                  ◯  ペ  ン  ショ  ン     わ  に  の  家 
                                  ◯  網  ⾛  ま  ち  な  か  ゲ  ス  ト  ハ  ウ  ス  WATARA 
 （２）  そ  の  他                 １  名 
                                  ◯  ⼀  般  社  団  法  ⼈     網  ⾛  市  観  光  協  会 

 ３  ．  参  加  者  か  ら  の  意  ⾒  等  と  市  の  考  え 

 No.  論  点  意  ⾒  等  市  の  考  え 

 1  制  度  設  計  新  税  の  名  称  は、  宿  泊  税  で  決  ま  り  な 
 の  か。 

 北  海  道  は  宿  泊  税  と  い  う  名  称  で、  徴  収  す  る  予 
 定  に  なっ  て  い  る  こ  と  と、  現  在  他  の  市  町  村  で 
 検  討  し  て  い  る  宿  泊  税  と  い  う  名  称  を  考  慮  し 
 て、  宿  泊  税  と  す  る  の  が  妥  当  だ  と  考  え  て  お  り 
 ま  す。 

 2  制  度  設  計  ⾷  事  付  き  の  宿  泊  の  場  合  は、  宿  泊  代 
 と  ⾷  事  代  を  合  算  し  て  お  客  さ  ん  か  ら 
 徴  収  す  る  が、  ⾷  事  代  も  合  わ  せ  て  課 
 税  対  象  に  な  る  の  か。  定  額  の  場  合  問 
 題  な  い  が、  段  階  的  に  な  る  と  変  動  し 
 て  く  る  と  思  う。 

 北  海  道  で  考  え  て  い  る  段  階  的  定  額  制  を  採  ⽤  し 
 た  場  合  は、  ⾷  事  代  ⾦  を  差  し  引  い  た  額  に  宿  泊 
 税  が  課  税  さ  れ  る  こ  と  に  な  る  と  認  識  し  て  い  ま 
 す。 

 3  制  度  設  計  観  光  客  だ  け  で  な  く、  ビ  ジ  ネ  ス  客  か 
 ら  も  徴  収  す  る  必  要  が  あ  る  の  か。 

 観  光  客  と  ビ  ジ  ネ  ス  客  を  区  分  す  る  の  が  困  難  な 
 こ  と  と、  ビ  ジ  ネ  ス  客  に  つ  い  て  も、  観  光  す  る 
 ケー  ス  も  あ  る  と  認  識  し  て  お  り  ま  す  の  で、  宿 
 泊  さ  れ  た  ⽅  に  は、  公  平  に  ご  負  担  を  お  願  い  し 
 た  い  と  考  え  て  お  り  ま  す。 
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 No.  論  点  意  ⾒  等  市  の  考  え 

 4  制  度  設  計  観  光  イ  ン  フ  ラ  の  充  実  と  強  化  は、  網 
 ⾛  に  本  当  に  必  要  な  の  か  と  思っ  て  い 
 る。  宿  泊  税  の  使  途  を  明  確  化  し  た  上 
 で、  200  円  が  良  い  の  か  も  う  少  し  ⾼ 
 い  ほ  う  が  良  い  の  か  を  再  検  討  し  て  ⾏ 
 く  必  要  が  あ  る  と  思  う。 

 市  内  宿  泊  施  設  よ  り  税  率  な  ど  制  度  設  計  は  周  辺 
 地  域  と  同  じ  に  し  て  ほ  し  い  と  い  う  声  が  あ  り  ま 
 す。  現  在  定  額  制  の  採  ⽤  を  検  討  し  て  い  る  道  内 
 の  ⾃  治  体  は、  全  て  ⼀  律  200  円  と  認  識  し  て  い 
 ま  す。  ま  た、  宿  泊  事  業  者  が  で  き  な  い  観  光  客 
 の  受  ⼊  環  境  整  備  を  基  礎  ⾃  治  体  が  ⾏  う  こ  と  は 
 必  要  だ  と  考  え  て  い  ま  す。  税  額  に  つ  い  て  は、 
 今  後  の  情  勢  変  化  な  ど  必  要  に  応  じ  て  適  宜  ⾒  直 
 し  の  必  要  性  を  認  識  し  て  お  り  ま  す。 

 5  徴  収  事  務  ⼀  律  200  円  が  妥  当  な  の  か。  北  海  道  の  段  階  的  定  額  制  に  プ  ラ  ス  200  円  を  す 
 る  こ  と  が  税  収  の  確  保  と  簡  素  化  の  部  分  で  適  正 
 と  判  断  し  て  い  ま  す。 

 6  徴  収  事  務  宿  泊  税  の  徴  収  ⽅  法  に  つ  い  て  は、 
 個々  の  宿  泊  事  業  者  に  任  せ  る  の  か、 
 そ  れ  と  も  市  と  し  て  定  め  る  の  か。 

 各  宿  泊  事  業  者  で  宿  泊  料  ⾦  の  様々  な  ⽀  払  い  ⽅ 
 法  が  あ  る  た  め、  市  と  し  て  宿  泊  税  の  ⽀  払  い  ⽅ 
 法  を  定  め  る  こ  と  は  あ  り  ま  せ  ん。  各  宿  泊  事  業 
 者  で  適  切  な  ⽅  法  の  徴  収  を  お  願  い  し  た  い  と  考 
 え  て  お  り  ま  す。 

 7  徴  収  事  務  宿  泊  予  約  は、  ネッ  ト  が  多  く、  ⼿  数 
 料  も  あ  る  た  め、  全  て  込  み  に  す  る  と 
 宿  泊  事  業  者  の  負  担  に  なっ  て  し  ま 
 う。  宿  泊  料  ⾦  と  宿  泊  税  は  別  で  も 
 らっ  た  ⽅  が  良  い  と  考  え  る。 

 徴  収  は、  宿  泊  事  業  者  に  担っ  て  い  た  だ  く  こ  と 
 に  な  り  ま  す  が、  宿  泊  の  予  約  段  階  と  領  収  書  は 
 宿  泊  料  ⾦  と  宿  泊  税  の  ⾦  額  が  そ  れ  ぞ  れ  わ  か  る 
 形  が  望  ま  し  い  と  考  え  て  お  り  ま  す。  ま  た、  宿 
 泊  税  の  申  告  と  納  ⼊  に  要  す  る  事  務  負  担  に  つ  い 
 て  は、  北  海  道  同  様、  特  別  徴  収  事  務  交  付  ⾦  の 
 交  付  を  検  討  し  て  お  り  ま  す  の  で、  そ  の  中  で  ご 
 対  応  い  た  だ  け  れ  ば  と  考  え  て  お  り  ま  す。 

 8  制  度  設  計  ⼊  湯  税  と  宿  泊  税  の  複  数  の  税  を  徴  収 
 す  る  こ  と  に  つ  い  て、  ど  の  よ  う  に  整 
 理  し  て  い  る  の  か。 

 宿  泊  税  に  つ  い  て  は、  地  域  資  源  の  磨  き  上  げ  や 
 魅  ⼒  向  上、  持  続  可  能  な  観  光  地  づ  く  り、  受  ⼊ 
 環  境  の  充  実  を  ⽬  的  に  活  ⽤  し  た  い  と  考  え  て  い 
 ま  す。  ⼊  湯  税  に  つ  い  て  は、  鉱  泉  浴  場  に  お  け 
 る  ⼊  湯  に  対  し  課  税  す  る  税  ⾦  で  あ  り、  環  境  衛 
 ⽣  施  設  の  整  備  や  鉱  泉  源  の  保  護  管  理  施  設  の  整 
 備、  観  光  の  振  興  を  ⽬  的  と  し  て  お  り、  そ  れ  ぞ 
 れ  ⽬  的  が  異  な  り  ま  す  の  で、  お  客  様  に  説  明  で 
 き  る  よ  う  マ  ニュ  ア  ル  等  を  作  成  し  て  い  き  た  い 
 と  考  え  て  お  り  ま  す。 

 9  使  途  町  の  魅  ⼒  を  作  る  と  い  う  の  は  何  ⼗  年 
 も  前  か  ら  ⼀  ⽣  懸  命  やっ  て  き  た  が  途 
 中  で  終  わっ  て  い  る。  ロ  ン  グ  ラ  ン  の 
 イ  ベ  ン  ト  は  ⼈  も  集  ま  り  や  す  い  が、 
 短  い  イ  ベ  ン  ト  は  ⼀  時  で  終  わっ  て  し 
 ま  う。  ⼀  度、  原  点  に  帰っ  て  過  去  の 
 イ  ベ  ン  ト  を  研  究  す  る  こ  と  も  必  要。 
 流  氷  や  サ  ン  ゴ  草  な  ど  の  ⾃  然  の  も  の 
 に  頼っ  て  観  光  を  ア  ピー  ル  し  て  い  く 
 と  い  う  の  も  ⼤  事  だ  と  思  う。 

 市  特  有  の  ⾃  然  を  活  か  し  た  観  光  資  源  の  重  要  性 
 に  つ  い  て  は、  認  識  し  て  お  り  ま  す。  ご  指  摘  の 
 と  お  り  過  去  に  は  冬  季  ロ  ン  グ  ラ  ン  イ  ベ  ン  ト  を 
 実  施  し  多  く  の  集  客  が  あ  り  ま  し  た。  宿  泊  税  の 
 観  光  客  誘  致  や  宿  泊  ⽇  数  を  増  や  す  た  め  に  は、 
 地  域  の  磨  き  上  げ  が  重  要  と  認  識  し  て  お  り、  具 
 体  的  な  取  り  組  み  に  つ  い  て  は、  毎  年  度  の  予  算 
 編  成  に  お  い  て  検  討  し  て  い  き  た  い  と  考  え  て  お 
 り  ま  す。 
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 No.  論  点  意  ⾒  等  市  の  考  え 

 10  使  途  宿  泊  税  の  税  収  7  千  万  円  で  何  を  作  り  た 
 い  か。  5  年  計  画  で  観  光  で  や  り  た  い  こ 
 と  を  明  確  化  し  て  ほ  し  い。 

 概  ね  5  年  間  で  取  り  組  む  こ  と  を  観  光  振  興  計 
 画  を  策  定  し  進  め  て  い  ま  す。  そ  の  中  で、  宿 
 泊  税  の  使  途  や  ⽅  向  感  を  お  ⽰  し  し  た  い  と  考 
 え  て  お  り  ま  す。 

 11  使  途  フ  リー  Wi-Fi  な  ど  の  イ  ン  フ  ラ  強  化  を 
 充  実  す  べ  き。 

 フ  リー  Wi-Fi  な  ど  の  イ  ン  フ  ラ  強  化  は、  「持 
 続  可  能  な  観  光  地  づ  く  り」  の  観  光  DX  に  関  わ 
 る  使  途  に  該  当  す  る  と  認  識  し  て  お  り  ま  す。 

 12  周  知  宿  泊  税  を  導  ⼊  し  て  複  数  の  税  ⾦  が  あ 
 る  こ  と  は、  ⽇  本  ⼈  に  は  説  明  し  や  す 
 い  が、  外  国  ⼈  に  説  明  す  る  の  は  難  し 
 く  ⼼  配。 

 北  海  道  で  も  宿  泊  税  を  徴  収  す  る  こ  と  に  関  す 
 る  周  知  の  部  分  は  予  算  を  か  け  て  ⾏  お  う  と  し 
 て  い  ま  す。  多  ⾔  語  で  の  周  知  も  含  め  て、  適 
 切  な  周  知  ⽅  法  を  検  討  し  た  い  と  考  え  て  お  り 
 ま  す。 

 13  そ  の  他  ウ  ト  ロ  地  区  の  お  客  さ  ん  が  溢  れ  た  段 
 階  で  網  ⾛  に  ⼊っ  て  く  る  と  思  う  の 
 で、  ウ  ト  ロ  地  区  が  宿  泊  税  を  取  る  の 
 か  知  り  た  い。 

 確  定  情  報  で  は  あ  り  ま  せ  ん  が、  斜  ⾥  町  で  は 
 コ  ロ  ナ  禍  前  か  ら  宿  泊  税  の  導  ⼊  を  検  討  は  さ 
 れ  て  お  り、  定  率  制  の  導  ⼊  を  検  討  さ  れ  て  い 
 た  と  聞  い  て  お  り  ま  す。  し  か  し  現  在  は、  宿 
 泊  税  で  は  な  く  ⼊  湯  税  の  超  過  課  税  を  検  討  し 
 て  い  る  と  聞  い  て  い  ま  す。 

 14  そ  の  他  宿  泊  税  の  導  ⼊  に  よ  り、  宿  泊  者  が  ど 
 れ  く  ら  い  増  え  る  の  か  試  算  は  あ  る  の 
 か？  ま  た  宿  泊  事  業  者  に  メ  リッ  ト  は 
 あ  る  の  か。 

 宿  泊  客  が  ど  の  程  度  増  え  る  の  か  に  つ  い  て 
 は、  具  体  的  な  数  値  は  試  算  で  き  て  お  り  ま  せ 
 ん  が、  観  光  の  新  た  な  事  業  や、  既  存  の  観  光 
 事  業  の  ブ  ラッ  シュ  アッ  プ  に  よ  る  効  果  で  観 
 光  客  が  増  加  す  る  こ  と  を  想  定  し  て  い  ま  す。 
 ⾏  政  で  ⾏  わ  な  け  れ  ば  な  ら  な  い  観  光  イ  ン  フ 
 ラ  の  整  備  や  観  光  客  が  利  ⽤  す  る  バ  ス  や  タ  ク 
 シー  の  台  数  の  確  保  な  ど、  観  光  客  が  もっ  と 
 円  滑  に  市  内  観  光  が  ⾏  え  る  仕  組  み  作  り  や、 
 今  ま  で  以  上  に  観  光  客  の  満  ⾜  度  向  上  を  図  る 
 こ  と  が  で  き  る  施  策  を  推  進  す  る  こ  と  で  滞  在 
 時  間  や  宿  泊  ⽇  数  を  増  や  し、  宿  泊  事  業  者  の 
 メ  リッ  ト  に  つ  な  げ  て  い  き  た  い  と  考  え  て  い 
 ま  す。 
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 No.  論  点  意  ⾒  等  市  の  考  え 

 15  そ  の  他  コ  ロ  ナ  禍  で  観  光  客  が  減  少  し  て  い  る 
 が、  コ  ロ  ナ  禍  以  前  の  状  態  に  戻っ  て 
 も  い  な  い  理  由  に  つ  い  て  は  分  析  し  て 
 い  る  の  か。  宿  泊  税  を  取っ  た  と  し  て 
 も  何  か  策  を  取  ら  な  い  と  観  光  客  は  来 
 な  い  の  で  は。 

 こ  れ  ま  で  閑  散  期  な  ど  は  ⾷  を  使っ  た  イ  ベ  ン 
 ト  を  通  じ  て  観  光  客  の  誘  客  に  努  め  て  い  ま  す 
 が、  他  の  ⾃  治  体  も  様々  な  取  り  組  み  を  し  て 
 い  る  中  で、  お  客  さ  ん  の  取  り  合  い  に  なっ  て 
 お  り、  今  ま  で  以  上  に、  市  と  し  て  の  磨  き  上 
 げ  が  必  要  で  あ  る  と  認  識  し  て  い  ま  す。 
 ま  た、  イ  ン  バ  ウ  ン  ド  の  戻  り  が  遅  い  こ  と  に 
 つ  い  て  は、  航  空  便  の  直  ⾏  便  が  つ  な  がっ  て 
 い  る  町  の  周  辺  は  ⽐  較  的  回  復  は  早  い  が、  網 
 ⾛  周  辺  に  つ  い  て  は、  ウ  ト  ロ  地  区  の  観  光  客 
 が  戻  り  きっ  て  い  な  い  影  響  な  ど、  様々  な  要 
 素  が  あ  る  と  思  い  ま  す  が、  い  ず  に  し  て  も  市 
 の  魅  ⼒  を  ⾼  め  て  い  か  な  い  と  い  け  な  い  と  考 
 え  て  お  り、  そ  の  た  め  に  は、  宿  泊  税  を  使っ 
 た  コ  ン  テ  ン  ツ  の  磨  き  上  げ  な  ど  魅  ⼒  向  上  の 
 取  り  組  み  が  重  要  で  あ  る  と  考  え  て  お  り  ま 
 す。 
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