
 
 

 

Q01. 除雪は、どれくらい雪が降ったら出動するのですか？ 

A01. 降雪量が 10cm 以上を基準としていますが、風雪や地吹雪などにより吹き溜まりの発

生が予想される場合や、道路の幅が狭くなった場合なども除雪を行っています。 

 

Q02. 除雪は、何時頃に実施していますか？ 

A02. 除雪作業は早朝から行い、できる限り通勤・通学の時間

までに終了するように努めています。降雪状況によっては、遅

れることがあります。 

 

Q03. 除雪は、どういった順路で実施しているのですか？ 

A03. 降雪や路面状況により変化はありますが、地区ごとに効率的かつ効果的な順路を考慮

し実施しているため、順路の変更は除雪時間の遅延につながるため行っていません。 

 

Q04. 雪が大量に積まれていますが、排雪はいつ実施しますか？ 

A04. 排雪には多額の経費が必要となるため、降雪・道路状況及び

予算状況に応じて検討しています。 

 

Q05. 除雪は、いくらくらい費用がかかるのですか？ 

A05. 降雪量にもよりますが、市内を一斉に除雪すると、1 回あたり 700 万円～800 万円程

度かかります。 

 

Q06. 雪を捨てる場所がないので、道路に排出してもいいですか？ 

A06. 道路の通行に支障をきたしますので、絶対に道路へ雪を出さないでください。自宅敷

地内で処理しきれない場合は、市営雪捨場（潮見・大曲）をご利用ください。 

   なお、交通の危険や妨害となるような行為は、道路交通法の定めにより禁止されてお

り、違反した者には、5 万円以下の罰金が科せられます。 

 

Q07. 雪捨場はどこにあるのですか？ 

A07. 大曲（国道 238 号線大曲橋から二見ケ岡方面へ約 500m）と潮見（潮見南通線こが病

院から八坂方面へ約 300m）の 2 箇所あります。なお、利用時間は以下のとおりです。 

市民のみなさん ：午前 6 時 00 分から午後 7 時 00 分まで 

除排雪業者等  ：午前 6 時 00 分から午後 6 時 00 分まで 
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Q08. 国道や道道の除雪はどこに問い合わせればいいのですか？ 

A08. 国道は、北海道開発局 網走開発建設部 網走道路事務所（0152-43-4328）、道道は、

北海道オホーツク総合振興局 網走建設管理部 事業室事業課（0152-41-0743）へお問合

せください。 

 

Q09. 家の前に雪を大量に置いていかれて困っています!! 

A09. 車道の雪を道路の両端にかき分け通行幅を確保する「かき分け除雪」を行っているた

め、住宅の前などに雪が残ります。すべての雪を残さずに除雪することは、現状では困

難なため、ご理解とご協力をお願いします。 

   なお、道路までの間口やごみステーションなどの除雪は、各家

庭、地域で行っていただきますようお願いいたします。 

 

Q10. 道路がつるつる滑って危険なのでなんとかなりませんか⁉ 

A10. 交差点付近や下り坂カーブ付近など、危険な箇所には微砂利や融雪剤を散布しており

ます。住宅街の道路などでは、大型の散布車が通行することは危険が伴うため、散布し

ておりません。市役所前にて微砂利を無料配布しておりますのでご利用ください。 

 (微砂利や融雪剤の効果は万能ではないので、減速運転を心がけてください) 

 

Q11. ロードヒーティングを増やしてほしい!! 

A11. ロードヒーティングは 20 年ほど前に設置しておりますが、経年劣化による老朽化や

損傷が著しく設備の更新時期を迎えていること、年間 1 億円以上の維持管理費がかかっ

ていることなどから、増設は困難な状況です。 

 

 

 

【道路・除雪に関するお問い合わせ先】 

網走市 建設港湾部 都市管理課 道路河川係 

TEL：0152-67-5612 

＜市からのお願い＞ 

・ 道路、ロードヒーティングへの雪出しは法律違反となるため、絶対にやめてくだ

さい。 

・ 風雪や地吹雪など天候が悪い場合は、危険を伴うためできるだけ外出は控えてく

ださい。 

・ 通勤・通学路の確保のため、早朝からの除排雪にご理解願います。 

・ 除雪車の通行確保のため、路上駐車は絶対にやめてください。 

・ 除排雪作業中は大変危険ですので除雪車両に近づかないでください。 

・ 除排雪作業中の運転手に要望等を申し入れる行為は、作業の遅延に繋がりますの

で、下記お問い合わせ先までご連絡願います。 


