
​網​​走​​市​​職​​員​​カ​​ス​​タ​​マー・​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​の​​防​​止​​等​​に​​関​​す​​る​​基​​本​​方​​針​

​第​​１​​　​​は​​じ​​め​​に​

​　​​本​​来、​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​者​​等​​か​​ら​​の​​要​​望​​や​​意​​見​​は、​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​向​​上​​に​​つ​​な​​が​​る​​も​​の​​で​
​す。​​し​​か​​し、​​要​​望​​や​​意​​見​​の​​中​​に​​は、​​職​​員​​に​​対​​し​​て​​人​​格​​を​​否​​定​​す​​る​​言​​動、​​過​​度・​​理​​不​​尽​​な​​要​​求​​な​​ど​
​が​​あ​​り​​ま​​す。​​こ​​れ​​ら​​の​​行​​為​​は、​​勤​​務​​環​​境​​を​​悪​​化​​さ​​せ​​る​​ほ​​か、​​職​​員​​に​​過​​度​​な​​精​​神​​的​​ス​​ト​​レ​​ス​​を​​与​
​え、​​通​​常​​業​​務​​に​​支​​障​​が​​出​​る​​場​​合​​も​​あ​​る​​な​​ど、​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​低​​下​​を​​招​​く​​重​​大​​な​​問​​題​​で​​す。​
​　​​安​​定​​し​​た​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​を​​継​​続​​的​​に​​提​​供​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​職​​員​​が​​安​​心​​し​​て​​働​​く​​こ​​と​​が​​で​​き​​る​​勤​​務​​環​
​境​​を​​確​​保​​す​​る​​た​​め、​​こ​​れ​​ら​​の​​行​​為​​に​​対​​し​​て、​​組​​織​​と​​し​​て​​毅​​然​​と​​対​​応​​し​​ま​​す。​

​第​​２​​　​​カ​​ス​​タ​​マー・​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​の​​定​​義​

​　​​カ​​ス​​タ​​マー・​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​と​​は、​​①​​「行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​者​​等」​​か​​ら​​の​​言​​動​​で​​あっ​​て、​​②​​「職​
​員​​が​​従​​事​​す​​る​​業​​務​​の​​性​​質​​そ​​の​​他​​の​​事​​情​​に​​照​​ら​​し​​て​​社​​会​​通​​念​​上​​許​​容​​さ​​れ​​る​​範​​囲​​を​​超​​え​​る​​も​​の」​​に​​よ​
​り、​​③​​「勤​​務​​環​​境​​が​​害​​さ​​れ​​る」​​も​​の​​を​​い​​い​​ま​​す。​

​①​​「行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​者​​等」​​と​​は、​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​を​​受​​け​​る​​方、​​事​​業​​者、​​報​​道​​機​​関、​​他​​の​
​行​​政​​機​​関、​​議​​員​​な​​ど、​​職​​員​​以​​外​​の​​人​​を​​指​​し​​ま​​す。​

​②​​「職​​員​​が​​従​​事​​す​​る​​業​​務​​の​​性​​質​​そ​​の​​他​​の​​事​​情​​に​​照​​ら​​し​​て​​社​​会​​通​​念​​上​​許​​容​​さ​​れ​​る​​範​​囲​​を​​超​​え​​る​​も​
​の」​​と​​は、​​社​​会​​通​​念​​に​​照​​ら​​し、​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​者​​等​​の​​言​​動​​の​​内​​容​​が、​​職​​員​​の​​従​​事​​す​​る​​業​
​務​​の​​内​​容​​か​​ら​​し​​て​​相​​当​​性​​を​​欠​​く​​も​​の、​​ま​​た​​は​​手​​段​​や​​態​​様​​が​​相​​当​​で​​は​​な​​い​​も​​の​​を​​指​​し​​ま​​す。​

​③​​「勤​​務​​環​​境​​が​​害​​さ​​れ​​る」​​と​​は、​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​者​​等​​の​​言​​動​​に​​よ​​り​​職​​員​​が​​精​​神​​的​​ま​​た​​は​​肉​​体​
​的​​に​​苦​​痛​​を​​与​​え​​ら​​れ、​​職​​員​​の​​人​​格​​ま​​た​​は​​尊​​厳​​が​​害​​さ​​れ、​​勤​​務​​環​​境​​が​​不​​快​​な​​も​​の​​と​​なっ​​た​​た​
​め、​​能​​力​​の​​発​​揮​​に​​重​​大​​な​​悪​​影​​響​​が​​生​​じ​​る​​な​​ど、​​当​​該​​職​​員​​が​​勤​​務​​す​​る​​上​​で​​看​​過​​で​​き​​な​​い​​程​​度​​の​
​支​​障​​が​​生​​じ​​る​​こ​​と​​を​​指​​し​​ま​​す。​

​第​​３​​　​​カ​​ス​​タ​​マー・​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​に​​該​​当​​す​​る​​行​​為​​の​​例​

​　​​(1)​​　​​言​​動​​の​​内​​容​​が​​社​​会​​通​​念​​上​​許​​容​​さ​​れ​​る​​範​​囲​​を​​超​​え​​る​​も​​の​

​該​​当​​す​​る​​行​​為​ ​具​​体​​例​

​要​​求​​に​​理​​由​​が​​な​​い​
​ま​​た​​は​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​と​​全​​く​
​関​​係​​の​​な​​い​​要​​求​

​・​​市​​の​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​に​​瑕​​疵・​​過​​失​​が​​認​​め​​ら​​れ​​な​​い​​こ​​と​​に​​対​
​す​​る​​対​​応​​の​​要​​求​​を​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​市​​の​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​と​​関​​係​​が​​な​​い​​要​​求​​を​​す​​る​​こ​​と。​
​・​​性​​的​​な​​要​​求​​や、​​職​​員​​の​​プ​​ラ​​イ​​バ​​シー​​に​​関​​わ​​る​​要​​求​​を​​す​​る​

​こ​​と。​
​・​​職​​員​​個​​人​​へ​​の​​攻​​撃、​​要​​求​​を​​す​​る​​こ​​と。​

​対​​応​​が​​著​​し​​く​​困​​難​​な​
​ま​​た​​は​​対​​応​​が​​不​​可​​能​​な​​要​​求​

​・​​法​​令​​に​​違​​反​​す​​る​​お​​そ​​れ​​の​​あ​​る​​事​​務​​処​​理​​を​​行​​う​​こ​​と​​を​​要​​求​
​す​​る​​こ​​と。​

​・​​妥​​当​​性​​を​​欠​​く​​金​​銭​​な​​ど​​の​​補​​償​​の​​要​​求​​を​​す​​る​​こ​​と。​

​　​​　​​※​​こ​​れ​​ら​​は​​例​​示​​で​​あ​​り、​​こ​​れ​​ら​​に​​限​​る​​も​​の​​で​​は​​あ​​り​​ま​​せ​​ん。​



​　​​(2)​​　​​手​​段​​や​​態​​様​​が​​社​​会​​通​​念​​上​​許​​容​​さ​​れ​​る​​範​​囲​​を​​超​​え​​る​​も​​の​
​該​​当​​す​​る​​行​​為​ ​具​​体​​例​

​身​​体​​的​​な​​攻​​撃​
​（暴​​行・​​傷​​害​​な​​ど）​

​・​​殴​​る、​​蹴​​る、​​叩​​く​​な​​ど​​の​​暴​​行​​を​​行​​う​​こ​​と。​
​・​​書​​類​​や​​物​​を​​投​​げ​​つ​​け​​る​​こ​​と。​
​・​​わ​​ざ​​と​​ぶ​​つ​​か​​る​​こ​​と。​
​・​​つ​​ば​​を​​吐​​き​​か​​け​​る​​こ​​と。​

​精​​神​​的​​な​​攻​​撃​
​（脅​​迫、​​中​​傷、​​名​​誉​​毀​​損、​
​侮​​辱、​​暴​​言、​​土​​下​​座​​の​​強​​要​
​な​​ど）​

​・​​庁​​内​​の​​物​​を​​壊​​す​​こ​​と​​を​​ほ​​の​​め​​か​​す​​発​​言​​に​​よっ​​て​​職​​員​​を​​脅​
​す​​こ​​と。​

​・​​土​​下​​座​​を​​強​​要​​す​​る​​こ​​と。​
​・​​SNS​​な​​ど​​の​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​上​​へ​​悪​​評​​を​​投​​稿​​す​​る​​こ​​と​​を​​ほ​

​の​​め​​か​​す​​発​​言​​に​​よっ​​て​​職​​員​​を​​脅​​す​​こ​​と。​
​・​​SNS​​な​​ど​​の​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​上​​へ​​悪​​評​​を​​投​​稿​​す​​る​​こ​​と​
​・​​SNS​​な​​ど​​の​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​上​​へ​​職​​員​​の​​プ​​ラ​​イ​​バ​​シー​​に​​係​

​る​​情​​報​​の​​投​​稿​​を​​す​​る​​こ​​と。​
​・​​盗​​撮​​や​​無​​断​​で​​撮​​影​​す​​る​​こ​​と。​
​・​​人​​格​​を​​否​​定​​す​​る​​よ​​う​​な​​言​​動​​（職​​員​​の​​性​​的​​指​​向・​​ジェ​​ン​

​ダー​​ア​​イ​​デ​​ン​​ティ​​ティ​​に​​関​​す​​る​​侮​​辱​​的​​な​​言​​動​​を​​含​​む。）​​を​
​行​​う​​こ​​と。​

​・​​職​​員​​の​​性​​的​​指​​向・​​ジェ​​ン​​ダー​​ア​​イ​​デ​​ン​​ティ​​ティ​​な​​ど​​の​​機​
​微​​な​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て、​​当​​該​​職​​員​​の​​了​​承​​を​​得​​ず​​に​​他​​の​​人​
​に​​暴​​露​​す​​る​​こ​​と​​ま​​た​​は​​当​​該​​職​​員​​が​​開​​示​​す​​る​​こ​​と​​を​​強​​要​​す​
​る​​若​​し​​く​​は​​禁​​止​​す​​る​​こ​​と。​

​威​​圧​​的​​な​​言​​動​ ​・​​大​​き​​な​​声​​を​​あ​​げ​​て​​職​​員​​や​​周​​囲​​を​​威​​圧​​す​​る​​こ​​と。​
​・​​反​​社​​会​​的​​な​​言​​動​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​継​​続​​的、​​執​​拗​​な​​言​​動​ ​・​​同​​様​​の​​質​​問​​を​​執​​拗​​に​​繰​​り​​返​​す​​こ​​と。​
​・​​当​​初​​の​​話​​か​​ら​​の​​す​​り​​替​​え、​​揚​​げ​​足​​取​​り、​​執​​拗​​な​​責​​め​​立​​て​

​を​​す​​る​​こ​​と。​
​・​​同​​様​​の​​電​​子​​メー​​ル​​を​​執​​拗​​に​​繰​​り​​返​​し​​送​​り​​付​​け​​る​​こ​​と。​

​拘​​束​​的​​な​​言​​動​
​（不​​退​​去、​​居​​座​​り、​​監​​禁）​

​・​​長​​時​​間​​に​​わ​​た​​る​​居​​座​​り​​や​​電​​話​​で​​職​​員​​を​​拘​​束​​す​​る​​こ​​と。​
​・​​正​​当​​な​​理​​由​​な​​く、​​勤​​務​​時​​間​​外​​の​​対​​応​​を​​要​​求​​す​​る​​こ​​と。​

​　​​　​​　​​※​​こ​​れ​​ら​​は​​例​​示​​で​​あ​​り、​​こ​​れ​​ら​​に​​限​​る​​も​​の​​で​​は​​あ​​り​​ま​​せ​​ん。​

​　​
​第​​４​​　​​カ​​ス​​タ​​マー・​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​へ​​の​​対​​応​

​　​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​者​​等​​か​​ら​​の​​要​​望​​や​​意​​見​​に​​は、​​そ​​れ​​ぞ​​れ​​の​​事​​情​​に​​配​​慮​​し​​た​​上​​で、​​真​​摯​​に​​耳​​を​
​傾​​け、​​丁​​寧​​に​​説​​明​​す​​る​​な​​ど、​​適​​切​​か​​つ​​丁​​寧​​な​​対​​応​​を​​心​​掛​​け​​ま​​す。​
​　​​そ​​の​​中​​で​​カ​​ス​​タ​​マー・​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​が​​行​​わ​​れ​​た​​場​​合​​に​​は、​​複​​数​​の​​職​​員​​で​​対​​応​​す​​る、​​記​​録​​を​​取​
​る、​​内​​部​​で​​情​​報​​を​​共​​有​​す​​る​​な​​ど​​組​​織​​と​​し​​て​​対​​応​​し、​​状​​況​​に​​応​​じ​​て​​警​​告​​を​​行​​う、​​対​​応​​を​​中​​止​​す​​る​​な​
​ど​​毅​​然​​と​​対​​応​​し​​ま​​す。​
​　​​ま​​た、​​カ​​ス​​タ​​マー・​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​が、​​暴​​行、​​傷​​害、​​脅​​迫​​な​​ど​​悪​​質​​と​​判​​断​​さ​​れ​​る​​場​​合​​に​​は、​​警​​察​
​へ​​通​​報​​す​​る、​​弁​​護​​士​​に​​相​​談​​す​​る​​な​​ど​​法​​的​​措​​置​​を​​含​​め​​て​​厳​​正​​に​​対​​応​​し​​ま​​す。​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​令​​和​​８​​年​​９​​月​​２​​５​​日​
​網​​走​​市​​長​​　​​水​​谷​​　​​洋​​一​


