
 

質疑応答書 

 

 

業務名 　網走市観光動画制作事業 

質疑事項 回答事項 

 

・人の映り込みに関して、おーろらは貸切対

応可能でしょうか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・編集および多言語化について、「字幕表示

は観光素材および観光スポット名称のみ」と

の記載がございますが、キャッチコピーな

ど、その他文言を動画内へ表示することは問

題ない認識で合っておりますでしょうか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

　質問年月日：2026年6月3日 

 

 

（質疑事項１点目に対する回答） 

　撮影に必要な各種許可申請は、原則として

受託者が行うこととしています。 

　そのため、受託事業者において、肖像権や

個人情報保護の観点から人の映り込みに関し

て、網走流氷観光砕氷船「おーろら」の貸切

運行の可否を確認されたい場合は、運営事業

者である道東観光開発株式会社へ個別に協

議・確認を行ってください。 

 

（質疑事項２点目に対する回答） 

　字幕表示は、基本仕様書の別表に例示する

「観光素材及び観光スポット名称のみ」とし

ています。キャッチコピーなど、その他の文

言を動画内に表示することは想定しておりま

せん。 

 

 

 

 

 

 

 

　回答年月日：2026年6月4日 

 

 


