
​令​​和​​６​​年​​度​​　​​網​​走​​市​​消​​費​​生​​活​​行​​政​​概​​要​​　​​目​​次​

​１​​．​​消​​費​​者​​相​​談​
​（１）​​網​​走​​市​​消​​費​​者​​相​​談​​室​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​1​

​２​​．​​相​​談​​件​​数​​の​​概​​要​
​（１）​​相​​談​​件​​数​​の​​推​​移​​（平​​成​​27​​～​​令​​和​​6​​年​​度）​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​2​
​（２）​​消​​費​​者​​相​​談​​受​​付​​金​​額​​（平​​成​​27​​～​​令​​和​​6​​年​​度）​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​2​
​（３）​​相​​談​​者​​性​​別​​（令​​和​​4​​年​​度〜​​令​​和​​6​​年​​度）​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​3​
​（４）​​相​​談​​者​​所​​在​​地​​（令​​和​​4​​年​​度〜​​令​​和​​6​​年​​度）​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​3​
​（５）​​相​​談​​者​​年​​代​​別​​（令​​和​​4​​年​​度〜​​令​​和​​6​​年​​度)​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​4​
​（６）​​商​​品・​​サー​​ビ​​ス​​（役​​務）​​別​​件​​数​​　​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​5​
​（７）​​主​​な​​特​​徴​​　​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​6​
​（８）​​年​​度​​別​​相​​談​​概​​要​​　​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​7​

​３​​．​​消​​費​​者​​教​​育・​​啓​​発​​　​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​9​

​４​​．​​消​​費​​者​​支​​援​​　​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​12​

​５​​．​​地​​方​​消​​費​​者​​行​​政​​推​​進​​補​​助​​金​​活​​用​​状​​況​​　​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​13​

​６​​．​​価​​格​​動​​向​​調​​査​​（北​​海​​道​​調​​査）​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​17​

​７​​．​​灯​​油・​​ガ​​ソ​​リ​​ン​​価​​格​​調​​査​​（網​​走​​市​​と​​北​​海​​道​​の​​比​​較）​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​19​

​８​​．​​特​​殊​​詐​​欺​​発​​生​​状​​況​​（網​​走​​市）​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​20​

​９​​．​​網​​走​​市​​の​​消​​費​​者​​行​​政​​（概​​略）​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​24​

​10​​．​​消​​費​​者​​ホッ​​ト​​ラ​​イ​​ン​​「１​​８​​８」​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​･​​　​​24​



​１​​．​​網​​走​​市​​消​​費​​者​​相​​談​​室​
​　​​網​​走​​市​​で​​は、​​消​​費​​生​​活​​に​​お​​け​​る​​問​​合​​せ​​及​​び​​苦​​情​​に​​対​​し​​速​​や​​か​​に​​対​​応​​し、​​適​​切​​な​​指​
​導・​​助​​言​​を​​行​​う​​た​​め​​に​​消​​費​​者​​安​​全​​法​​に​​基​​づ​​く​​消​​費​​生​​活​​セ​​ン​​ター​​と​​し​​て​​消​​費​​者​​相​​談​​室​
​を​​設​​置​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​相​​談​​業​​務​​は、​​網​​走​​消​​費​​者​​協​​会​​へ​​業​​務​​を​​委​​託​​し​​て​​消​​費​​者​​相​​談​​を​​行っ​​て​​い​​ま​​す。​
​日​​常​​生​​活​​用​​品​​の​​購​​入​​に​​あ​​たっ​​て​​の​​ご​​相​​談、​​商​​品​​の​​消​​費​​過​​程​​で​​の​​苦​​情、​​多​​重​​債​​務、​

​オ​​レ​​オ​​レ​​詐​​欺​​等、​​消​​費​​生​​活​​に​​関​​す​​る​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​な​​ど​​に​​つ​​い​​て​​電​​話​​ま​​た​​は​​相​​談​​室​​へ​​の​​来​
​室​​に​​よ​​り​​対​​応​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​（１）​​所​ ​在​ ​地​​　​​〒​​093-0035​​　​​網​​走​​市​​駒​​場​​南​​１​​丁​​目​​４​​−​​１​​　​​ふ​​れ​​あ​​い​​活​​動​​セ​​ン​​ター​​内​

​（２）​​電​​話​​番​​号​​　​​（​​0152​​）​​44​​－​​7076​

​（３）​​受​​付​​時​​間​​　​​月​​曜​​日​​～​​金​​曜​​日​​（祝​​祭​​日、​​12​​月​​29​​日​​～​​１​​月​​３​​日​​を​​除​​く）​
​午​​前​​10​​時​​～​​午​​後​​４​​時​

​※​​　​​受​​付​​時​​間​​外​​は​​消​​費​​者​​ホッ​​ト​​ラ​​イ​​ン​​「１​​８​​８」​​（イ​​ヤ​​ヤ）​​で​​相​​談​
​を​​受​​付​​け​​て​​い​​ま​​す。​​詳​​細​​は​​資​​料​​Ｐ​​24​​参​​照​

​（４）​​相​​談​​受​​付​​業​​務​
​○​​商​​品​​の​​量​​目・​​価​​格・​​品​​質・​​表​​示・​​安​​全​​等​​に​​関​​す​​る​​こ​​と​
​○​​商​​品​​の​​販​​売​​方​​法​​や​​購​​入​​契​​約​​な​​ど​​に​​関​​す​​る​​こ​​と​
​○​​商​​品​​の​​購​​入​​や​​商​​品​​知​​識​​を​​得​​る​​た​​め​​の​​相​​談・​​問​​合​​せ​
​○​​そ​​の​​他、​​日​​常​​の​​消​​費​​生​​活​​に​​か​​か​​わ​​る​​相​​談・​​問​​合​​せ​

​※​​業​​者​​間​​ま​​た​​は​​個​​人​​間​​の​​契​​約​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​は、​​受​​付​​け​​て​​お​​り​​ま​​せ​​ん。​

​（５）​​相​​談​​室​​案​​内​​図​

​1​



​２​​．​​相​​談​​件​​数​​の​​概​​要​
​（１）​​相​​談​​件​​数​​の​​推​​移​​（平​​成​​27​​～​​令​​和​​６​​年​​度）​

​相​​談​​件​​数​​は、​​179​​件​​で、​​前​​年​​度​​か​​ら​​微​​減​​し​​ま​​し​​た。​
​相​​談​​内​​容​​の​​割​​合​​は、​​近​​年​​大​​き​​く​​変​​わ​​り​​は​​あ​​り​​ま​​せ​​ん。​

​（２）​​消​​費​​者​​相​​談​​受​​付​​金​​額​​（平​​成​​27​​～​​令​​和​​６​​年​​度）​
​相​​談​​受​​付​​金​​額​​は、​​平​​成​​30​​年​​以​​降​​減​​少​​傾​​向​​に​​あ​​り​​ま​​し​​た​​が、​​令​​和​​４​​年​​度​​に​​は​​大​​き​​く​

​増​​加​​（＋​​約​​2,667​​万​​円）​​し​​ま​​し​​た。​​そ​​の​​後​​は​​２​​年​​連​​続​​で​​減​​少​​し​​て​​い​​ま​​す。​​相​​談​​件​​数​​と​
​比​​例​​し​​て、​​相​​談​​件​​数​​１​​件​​あ​​た​​り​​の​​受​​付​​金​​額​​（平​​均）​​も​​減​​少​​し​​て​​き​​て​​い​​ま​​す。​
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​（３）​​相​​談​​者​​性​​別​
​令​​和​​６​​年​​度​​は、​​全​​体​​の​​相​​談​​者​​の​​う​​ち、​​女​​性​​が​​過​​半​​数​​を​​占​​め、​​高​​い​​割​​合​​を​​示​​す​​傾​​向​

​に​​あ​​り​​ま​​す。​

​（４）​​相​​談​​者​​所​​在​​地​
​　​​令​​和​​６​​年​​度​​の​​市​​外​​か​​ら​​の​​相​​談​​割​​合​​（約​​15.6%​​）​​は、​​前​​年​​度​​の​​約​​9.4%​​と​​比​​較​​し​​て​​約​
​６​​ポ​​イ​​ン​​ト​​増​​加​​し​​て​​お​​り、​​市​​外​​か​​ら​​の​​相​​談​​の​​比​​重​​が​​高​​まっ​​て​​い​​ま​​す。​
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​（５）​​相​​談​​者​​年​​代​​別​

​①​​若​​年​​層​​（​​10​​代・​​20​​代）​​の​​相​​談​​及​​び​​特​​徴​
​令​​和​​６​​年​​度​​に​​お​​け​​る​​10​​代​​の​​相​​談​​件​​数​​は​​４​​件、​​20​​代​​の​​相​​談​​件​​数​​は​​８​​件​​で​​全​​相​​談​​件​

​数​​の​​4.4​​％​​で​​あ​​り、​​対​​前​​年​​度​​比​​で​​は​​３​​件​​増​​加​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​男​​女​​別​​で​​は、​​女​​性​​が​​83.3​​％、​​男​​性​​が​​16.6​​％​​で​​女​​性​​の​​割​​合​​が​​多​​く​​なっ​​て​​い​​ま​​す。​
​ま​​た、​​学​​生​​か​​ら​​の​​相​​談​​が​​4​​件​​（​​33.3​​％）​​と​​なっ​​て​​い​​ま​​す。​
​商​​品・​​役​​務​​別​​で​​は、​​「光​​熱​​水​​品」​​「副​​業」​​な​​ど​​多​​岐​​に​​渡っ​​て​​い​​ま​​す。​

​②30​​代​​か​​ら​​50​​代​​の​​相​​談​​及​​び​​特​​徴​
​30​​代​​か​​ら​​50​​代​​の​​相​​談​​件​​数​​は、​​56​​件​​で​​全​​体​​の​​31.2​​％​​を​​占​​め、​​前​​年​​度​​比​​で​​は​​12​​件​​減​

​少​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​男​​女​​別​​で​​は、​​女​​性​​が​​57.1​​％、​​男​​性​​の​​42.8​​％​​と​​な​​り、​​女​​性​​の​​割​​合​​が​​多​​く​​なっ​​て​​い​

​ま​​す。​
​商​​品・​​役​​務​​別​​で​​は、​​「商​​品​​一​​般」​​「食​​料​​品」​​「教​​養​​娯​​楽​​品」​​の​​相​​談​​が​​上​​位​​を​​占​

​め​​る​​も​​の​​の、​​全​​体​​と​​し​​て​​は、​​日​​常​​生​​活​​に​​関​​わ​​る​​幅​​広​​い​​分​​野​​に​​わ​​たっ​​て​​相​​談​​が​​寄​​せ​
​ら​​れ​​て​​い​​ま​​す。​

​③​​高​​齢​​層​​（​​60​​代​​以​​上）​​の​​相​​談​​及​​び​​特​​徴​
​高​​齢​​者​​層​​（​​60​​代​​以​​上）​​の​​相​​談​​件​​数​​は、​​79​​件​​と​​前​​年​​度​​と​​同​​数​​で、​​相​​談​​者​​全​​体​​の​

​44.1​​％​​を​​占​​め、​​相​​談​​件​​数​​に​​お​​け​​る​​高​​齢​​者​​の​​比​​重​​が​​高​​く​​なっ​​て​​い​​ま​​す。​
​男​​女​​別​​で​​は、​​女​​性​​62.0​​％、​​男​​性​​37.9​​％​​と​​なっ​​て​​お​​り、​​女​​性​​の​​割​​合​​が​​高​​い​​傾​​向​​に​

​あ​​り​​ま​​す。​
​商​​品・​​役​​務​​別​​で​​は、​​「商​​品​​一​​般」​​に​​関​​す​​る​​不​​審​​な​​電​​話​​や​​請​​求​​の​​相​​談​​や​​問​​い​​合​​わ​

​せ​​が​​20​​件​​（​​25.3​​％）​​と​​最​​も​​多​​く、​​次​​い​​で、​​ク​​レ​​ジッ​​ト​​カー​​ド​​や​​保​​険​​を​​含​​む​​「金​
​融・​​保​​険​​サー​​ビ​​ス」​​の​​相​​談​​が​​11​​件​​（​​13.9%​​）​​と​​なっ​​て​​い​​ま​​す。​
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​（６）​​商​​品・​​サー​​ビ​​ス​​（役​​務）​​別​​件​​数​
​①​​商​​品​​別​​件​​数​

​　​​　​​「商​​品​​一​​般」、​​「食​​料​​品」、​​「被​​服​​品」​​の​​相​​談​​が​​多​​い​​状​​況​​で​​す。​​「商​​品​​一​​般」​
​の​​相​​談​​の​​大​​半​​は、​​不​​審​​な​​電​​話​​や​​請​​求​​に​​関​​す​​る​​も​​の​​が​​多​​い​​で​​す。​

​【表​​－​​１】​​商​​品​​別​​件​​数​
​項​​　​​目​ ​R5​ ​R6​ ​増​​減​​件​​数​

​商​
​　​
​品​

​商​​品​​一​​般​ ​18​ ​32​ ​+14​
​食​​料​​品​ ​8​ ​18​ ​+10​
​住​​居​​品​ ​11​ ​12​ ​+1​
​光​​熱​​水​​品​ ​8​ ​9​ ​+1​
​被​​服​​品​ ​8​ ​15​ ​+7​
​保​​健​​衛​​生​​品​ ​17​ ​11​ ​-6​
​教​​養​​娯​​楽​​品​ ​10​ ​11​ ​+1​
​車​​両・​​乗​​り​​物​ ​7​ ​9​ ​+2​
​土​​地・​​建​​物・​​設​​備​ ​11​ ​11​ ​±0​
​他​​の​​商​​品​ ​2​ ​0​ ​-2​

​商​​品​​計​ ​100​ ​128​ ​+28​

​②​​サー​​ビ​​ス​​（役​​務）​​別​​件​​数​
​　​​　​​「金​​融・​​保​​険​​サー​​ビ​​ス」、​​「運​​輸・​​通​​信​​サー​​ビ​​ス」​​の​​相​​談​​が​​突​​出​​し​​て​​多​​い​​も​​の​

​の、​​全​​体​​の​​件​​数​​は​​前​​年​​度​​に​​比​​べ、​​減​​少​​傾​​向​​に​​あ​​り​​ま​​す。​

​​​【表​​－​​２】​​サー​​ビ​​ス​​（役​​務）​​別​​件​​数​
​項​​　​​目​ ​R5​ ​R6​ ​増​​減​​件​​数​

​サ​
​丨​
​ビ​
​ス​

​役​
​務​

​役​​務​​一​​般​ ​0​ ​0​ ​±0​
​金​​融・​​保​​険​​サー​​ビ​​ス​ ​8​ ​14​ ​+6​
​運​​輸・​​通​​信​​サー​​ビ​​ス​ ​25​ ​11​ ​-14​
​教​​育​​サー​​ビ​​ス​ ​0​ ​0​ ​±0​
​教​​養・​​娯​​楽​​サー​​ビ​​ス​ ​13​ ​4​ ​-9​
​保​​健・​​福​​祉​​サー​​ビ​​ス​ ​2​ ​1​ ​-1​
​他​​の​​役​​務​ ​8​ ​5​ ​-3​
​内​​職・​​副​​業・​​ね​​ず​​み​​講​ ​5​ ​6​ ​+1​
​他​​の​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​ ​2​ ​1​ ​-1​
​サー​​ビ​​ス​​（役​​務）​​計​ ​63​ ​42​ ​-21​
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​（７）​​主​​な​​特​​徴​
​　​​相​​談​​件​​数​​の​​う​​ち、​​高​​齢​​者​​層​​（​​60​​代​​以​​上）​​が​​44.1%​​（​​79​​件）​​を​​占​​め、​​消​​費​​生​​活​​相​​談​
​に​​お​​け​​る​​高​​齢​​者​​の​​比​​重​​の​​高​​さ​​が​​際​​立っ​​て​​い​​ま​​す。​
​　​​一​​方​​で、​​令​​和​​6​​年​​度​​の​​高​​齢​​者​​に​​よ​​る​​契​​約・​​購​​入​​金​​額​​は​​相​​談​​全​​体​​の​​約​​12.3%​​（​
​1,792,515​​円​​/​​総​​額​​14,585,293​​円）​​に​​留​​まっ​​て​​お​​り、​​被​​害​​額​​の​​大​​小​​に​​か​​か​​わ​​ら​​ず、​​不​​審​
​な​​接​​触​​や​​詐​​欺​​ま​​が​​い​​の​​電​​話​​に​​対​​す​​る​​苦​​情​​や​​問​​い​​合​​わ​​せ​​が​​件​​数​​を​​押​​し​​上​​げ​​て​​い​​る​​構​​造​
​が​​推​​測​​さ​​れ​​ま​​す。​
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​（８）​​年​​度​​別​​相​​談​​概​​要​

​項​​目​ ​R2​ ​R3​ ​R4​ ​R5​ ​R6​

​相​

​談​

​件​

​数​

​商​​品​ ​94​ ​50​ ​96​ ​100​ ​128​

​役​​務​ ​54​ ​87​ ​56​ ​63​ ​42​

​他​​の​​相​​談​ ​2​ ​0​ ​8​ ​18​ ​9​

​合​​計​ ​150​ ​137​ ​160​ ​181​ ​179​

​性​

​別​

​男​ ​65​ ​58​ ​81​ ​81​ ​70​

​女​ ​84​ ​78​ ​77​ ​100​ ​106​

​団​​体​ ​1​ ​1​ ​2​ ​0​ ​3​

​不​​明​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​

​合​​計​ ​150​ ​137​ ​160​ ​181​ ​179​

​年​

​代​

​10​​代​ ​5​ ​0​ ​1​ ​4​ ​4​

​20​​代​ ​4​ ​7​ ​13​ ​5​ ​8​

​30​​代​ ​18​ ​11​ ​14​ ​17​ ​9​

​40​​代​ ​23​ ​17​ ​13​ ​26​ ​19​

​50​​代​ ​24​ ​18​ ​29​ ​25​ ​28​

​60​​代​ ​21​ ​26​ ​26​ ​17​ ​33​

​70​​代​ ​16​ ​25​ ​29​ ​26​ ​29​

​80​​代​​以​​上​ ​12​ ​8​ ​10​ ​14​ ​17​

​不​​明​ ​27​ ​25​ ​25​ ​47​ ​32​

​職​

​業​

​別​

​給​​与​​生​​活​​者​ ​34​ ​19​ ​32​ ​53​ ​43​

​自​​営・​​自​​由​​業​ ​13​ ​8​ ​20​ ​6​ ​18​

​家​​事​​従​​事​​者​ ​3​ ​3​ ​2​ ​5​ ​10​

​学​​生​ ​4​ ​3​ ​5​ ​7​ ​5​

​無​​職​ ​27​ ​17​ ​31​ ​49​ ​39​

​団​​体​ ​1​ ​1​ ​2​ ​0​ ​2​

​そ​​の​​他・​​不​​明​ ​68​ ​86​ ​68​ ​61​ ​62​

​所​

​在​

​地​

​市​​内​ ​119​ ​125​ ​150​ ​164​ ​147​

​市​​外​ ​28​ ​11​ ​10​ ​17​ ​28​

​不​​明​ ​3​ ​1​ ​0​ ​0​ ​4​
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​項​​目​ ​R2​ ​R3​ ​R4​ ​R5​ ​R6​

​契​

​約​

​・​

​購​

​入​

​金​

​額​

​1​​万​​円​​未​​満​ ​25​ ​20​ ​22​ ​23​ ​22​
​5​​万​​円​​未​​満​ ​20​ ​19​ ​22​ ​16​ ​24​
​10​​万​​円​​未​​満​ ​5​ ​3​ ​9​ ​11​ ​4​
​50​​万​​円​​未​​満​ ​18​ ​10​ ​6​ ​14​ ​5​
​100​​万​​円​​未​​満​ ​1​ ​3​ ​3​ ​3​ ​1​
​500​​万​​円​​未​​満​ ​2​ ​2​ ​5​ ​3​ ​2​
​1​​千​​万​​円​​未​​満​ ​1​ ​0​ ​1​ ​1​ ​1​
​5​​千​​万​​円​​未​​満​ ​0​ ​0​ ​1​ ​0​ ​0​
​1​​億​​円​​未​​満​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​
​１​​億​​円​​以​​上​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​
​そ​​の​​他・​​不​​明​ ​78​ ​80​ ​91​ ​110​ ​120​
​合​​計​​金​​額​ ​15,022,587​ ​8,628,471​ ​35,304,599​ ​17,542,173​ ​14,585,293​
​平​​均​​金​​額​ ​100,150​ ​151,377​ ​220,654​ ​96,918​ ​81,482​

​商​

​品​

​大​

​分​

​類​

​商​​品​​一​​般​ ​21​ ​13​ ​16​ ​18​ ​32​
​食​​料​​品​ ​16​ ​19​ ​10​ ​8​ ​18​
​住​​居​​品​ ​5​ ​9​ ​6​ ​11​ ​12​
​光​​熱​​水​​品​ ​2​ ​5​ ​2​ ​8​ ​9​
​被​​服​​品​ ​10​ ​13​ ​8​ ​8​ ​15​
​保​​健​​衛​​生​​品​ ​18​ ​10​ ​25​ ​17​ ​11​
​教​​養​​娯​​楽​​品​ ​11​ ​4​ ​12​ ​10​ ​11​
​車​​両・​​乗​​り​​物​ ​8​ ​4​ ​5​ ​7​ ​9​
​土​​地・​​建​​物・​​設​​備​ ​3​ ​9​ ​11​ ​11​ ​11​
​他​​の​​商​​品​ ​0​ ​1​ ​1​ ​2​ ​0​
​商​​品​​計​ ​94​ ​87​ ​96​ ​100​ ​128​
​ク​​リー​​ニ​​ン​​グ​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​
​レ​​ン​​タ​​ル・​​リー​​ス・​​賃​​借​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​
​工​​事・​​建​​築・​​加​​工​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​
​修​​理・​​補​​修​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​
​管​​理・​​保​​管​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​
​役​​務​​一​​般​ ​0​ ​0​ ​2​ ​0​ ​0​
​金​​融・​​保​​険​​サー​​ビ​​ス​ ​11​ ​16​ ​9​ ​8​ ​14​
​運​​輸・​​通​​信​​サー​​ビ​​ス​ ​33​ ​19​ ​25​ ​25​ ​11​
​教​​育​​サー​​ビ​​ス​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​
​教​​養・​​娯​​楽​​サー​​ビ​​ス​ ​3​ ​5​ ​11​ ​13​ ​4​
​保​​健・​​福​​祉​​サー​​ビ​​ス​ ​1​ ​4​ ​5​ ​2​ ​1​
​他​​の​​役​​務​ ​4​ ​5​ ​3​ ​8​ ​5​
​内​​職・​​副​​業・​​ね​​ず​​み​​講​ ​0​ ​1​ ​1​ ​5​ ​6​
​他​​の​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​ ​2​ ​0​ ​0​ ​2​ ​1​
​役​​務​​計​ ​54​ ​50​ ​56​ ​63​ ​42​
​他​​の​​相​​談​ ​2​ ​0​ ​8​ ​18​ ​9​
​総​​計​ ​150​ ​137​ ​160​ ​181​ ​9​

​8​



​３​​．​​消​​費​​者​​教​​育・​​啓​​発​
​（１）​​消​​費​​者​​講​​座​​の​​開​​催​
​　​​①​​　​​く​​ら​​し​​の​​出​​前​​講​​座​​（消​​費​​者​​教​​育）​

​期​​　​​　​​間​​　​​令​​和​​６​​年​​６​​月​​26​​日​​か​​ら​​令​​和​​７​​年​​２​​月​​10​​日​
​場​​　​​　​​所​​　​​高​​齢​​者​​ふ​​れ​​あ​​い​​の​​家​​等​
​講​​　​​　​​師​​　​​網​​走​​市​​消​​費​​者​​相​​談​​室​​　​​相​​談​​員​​４​​名​​が​​交​​代​​で​​担​​当​
​テ​ ​ー​ ​マ​​　​​手​​口​​を​​学​​ん​​で​​気​​を​​つ​​け​​よ​​う！〜​​消​​費​​者​​被​​害​​と​​特​​殊​​詐​​欺​​に​​つ​​い​​て〜​
​回​​　​​　​​数​​　​​10​​回​​(市​​内​​の​​町​​内​​会​​館​​等)​
​参​​加​​者​​数​​　​​延​​べ​​183​​名​

​　​​②​​　​​み​​ん​​ぐ​​る・​​く​​ら​​し​​の​​出​​前​​講​​座​​（食​​育​​講​​座）​
​実​​施​​内​​容​​　​​食​​育​​や​​地​​産​​地​​消​​の​​促​​進​​を​​図​​る​​こ​​と​​を​​目​​的​​に、​​地​​域​​の​​集​​会​​施​​設​​へ​​出​​向​

​き、​​地​​場​​産​​素​​材​​を​​活​​用​​し​​た​​料​​理​​教​​室​​等​​を​​開​​催​​し​​た。​
​期​​　​​　​​間​​　​​令​​和​​６​​年​​１​​０​​月​​２​​日​​か​​ら​​令​​和​​７​​年​​２​​月​​１​​８​​日​
​場​​　​​　​​所​​　​​駒​​場​​住​​民​​セ​​ン​​ター・​​潮​​見​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​セ​​ン​​ター​

​西​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​セ​​ン​​ター​
​回​​　​​　​​数​​　​​全​​18​​回​
​参​​加​​者​​数​​　​​延​​べ​​97​​名​

​③​​　​​ま​​ち​​づ​​く​​り​​宅​​配​​トー​​ク​​　​
​実​​施​​内​​容​​　​​町​​内​​会、​​高​​齢​​者​​団​​体​​等​​の​​グ​​ルー​​プ​​に​​合​​わ​​せ​​て、​​消​​費​​生​​活​​上​​の​​問​​題​​に​

​つ​​い​​て​​「賢​​い​​消​​費​​者​​に​​な​​ろ​​う」​​と​​い​​う​​テー​​マ​​で​​消​​費​​者​​講​​座​​を​​随​​時​​開​
​催​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​開​​催​​実​​績​

​令​​和​​３​​年​​度​​は、​​中​​学​​校​​の​​授​​業​​で​​消​​費​​者​​教​​育​​が​​必​​修​​と​​なっ​​た​​こ​​と​​か​
​ら、​​市​​内​​の​​中​​学​​校​​２​​校​​か​​ら​​申​​し​​込​​み​​が​​あ​​り、​​成​​年​​年​​齢​​引​​き​​下​​げ​​に​​関​
​す​​る​​啓​​発​​や​​エ​​シ​​カ​​ル​​消​​費​​に​​つ​​い​​て​​の​​講​​座​​を​​実​​施​​し​​ま​​し​​た。​

​申​​込​​方​​法​​　​​何​​人​​か​​で​​グ​​ルー​​プ​​を​​作っ​​て​​（原​​則​​５​​人​​以​​上）​​開​​催​​希​​望​​の​​２​​週​​間​​前​​ま​
​で​​に​​お​​申​​し​​込​​み​​く​​だ​​さ​​い。​

​申​​込​​先​​　​​　​​網​​走​​市​​企​​画​​調​​整​​課​​広​​報​​広​​聴​​係​​（０​​１​​５​​２​​－​​６​​７​​－​​５​​３​​８​​２）​

​④​​　​​出​​前​​移​​動​​講​​座​
​実​​施​​内​​容​​　​​網​​走​​消​​費​​者​​協​​会​​で​​も​​消​​費​​者​​啓​​発​​事​​業​​と​​し​​て​​「出​​前​​移​​動​​講​​座」​​を​​行っ​

​て​​い​​ま​​す。​
​申​​込​​方​​法​​　​​お​​電​​話​​等​​に​​て​​お​​申​​し​​込​​み​​く​​だ​​さ​​い。​
​申​​込​​先​​　​​　​​網​​走​​消​​費​​者​​協​​会​​（０​​１​​５​​２​​－​​４​​４​​－​​７​​０​​７​​６）​

​（２）​​消​​費​​者​​月​​間​​の​​啓​​発​​活​​動​​（悪​​質​​商​​法​​被​​害​​防​​止​​等）​
​全​​国​​的​​な​​イ​​ベ​​ン​​ト​​で​​あ​​る​​毎​​年​​５​​月​​の​​「消​​費​​者​​月​​間」​​で​​は、​​令​​和​​６​​年​​度​​の​​テー​​マ​

​を​​「デ​​ジ​​タ​​ル​​時​​代​​に​​求​​め​​ら​​れ​​る​​消​​費​​力​​と​​は」​​と​​掲​​げ、​​当​​市​​に​​お​​い​​て​​も​​市​​役​​所​​内​​で​​パ​
​ネ​​ル​​展​​の​​開​​催、​​市​​内​​スー​​パー​​で​​の​​街​​頭​​啓​​発​​活​​動​​を​​行​​い​​ま​​し​​た。​
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​年​​度​ ​H27​ ​H28​ ​H29​ ​H30​ ​R1​ ​R2​ ​R3​ ​R4​ ​R5​ ​R6​
​件​​数​ ​2​ ​1​ ​0​ ​0​ ​0​ ​0​ ​2​ ​0​ ​0​ ​0​



​①​​パ​​ネ​​ル​​展​
​内​​　​​容​​　​​消​​費​​者​​問​​題​​の​​啓​​発​​パ​​ネ​​ル​​展​​示​​　​​等​
​日​​　​​時​​　​​令​​和​​６​​年​​４​​月​​３​​０​​日​​～​​５​​月​​３​​１​​日​
​場​​　​​所​​　​​網​​走​​市​​役​​所​​　​​ピ​​ロ​​ティ​

​②​​街​​頭​​啓​​発​
​内​​　​​容​​　​​ポ​​ケッ​​ト​​ティッ​​シュ​​及​​び​​訪​​問​​販​​売​​お​​断​​り​​ス​​テッ​​カー​​配​​布​
​日​​　​​時​​　​​令​​和​​６​​年​​５​​月​​７​​日​
​場​​　​​所​​　​​市​​内​​量​​販​​店​​前​

​（シ​​ティ​​あ​​ば​​し​​り​​店、​​コー​​プ​​さっ​​ぽ​​ろ​​あ​​ば​​し​​り​​店、​​ベー​​シッ​​ク​​橋​​北​
​店・​​駒​​場​​店）​

​（３）​​第​​41​​回​​み​​ん​​な​​の​​生​​活​​展​​の​​開​​催​
​実​​施​​内​​容​​　​​環​​境・​​食​​品​​等​​の​​消​​費​​者​​意​​識​​の​​高​​揚​​を​​図​​り​​ま​​し​​た。​
​日​​　​​　​​時​​　​​令​​和​​６​​年​​10​​月​​19​​日​​(日)​
​会​​　​​　​​場​​　​​南​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​セ​​ン​​ター​​　​
​来​​場​​者​​数​​　​​194​​名​

​（４）​​消​​費​​生​​活​​啓​​発​​ラ​​ジ​​オ​​番​​組​
​実​​施​​内​​容​​　​​地​​元​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​Ｆ​​Ｍ​​で​​令​​和​​６​​年​​１​​１​​月​​～​​令​​和​​７​​年​​２​​月​​の​​期​​間​​に​​10​

​分​​間​​6​​種​​類​​を​​月​​6​​回​​計​​24​​回​​放​​送​​し​​た。​
​放​​送​​期​​間​​　​​令​​和​​６​​年​​１​​１​​月​​１​​日​​か​​ら​​令​​和​​７​​年​​２​​月​​２​​８​​日​
​　​​　​​　​​　​​　​​※12​​月​​28​​日​​～​​1​​月​​3​​日​​の​​期​​間​​を​​除​​く​
​テー​​マ​​　​​　・​​困っ​​た​​と​​き​​は、​​消​​費​​者​​相​​談​​室​​へ！​

​・​​網​​走​​市​​内​​の​​特​​殊​​詐​​欺​​被​​害​​を​​知​​ろ​​う​
​・​​こ​​れ​​で​​安​​心！​​クー​​リ​​ン​​グ​​オ​​フ​​の​​使​​い​​方​
​・​​SNS​​詐​​欺​​の​​手​​口​​と​​は？​​今​​す​​ぐ​​で​​き​​る​​対​​策​
​・​​も​​し​​か​​し​​て​​詐​​欺？​​被​​害​​に​​あっ​​た​​と​​き​​の​​対​​処​​法​
​・​​新​​生​​活​​の​​消​​費​​者​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​を​​防​​ご​​う！​

​（５）​​「網​​走​​市​​ホー​​ム​​ペー​​ジ」​​に​​よ​​る​​啓​​発​
​悪​​質​​商​​法​​や​​特​​殊​​詐​​欺​​の​​さ​​ま​​ざ​​ま​​な​​手​​口​​な​​ど​​を​​掲​​載​​し、​​啓​​発​​に​​努​​め​​て​​い​​ま​​す。​
​・​​悪​​徳​​商​​法​​や​​特​​殊​​詐​​欺​​に​​ご​​注​​意​​く​​だ​​さ​​い​
​・​​マ​​イ​​ナ​​ン​​バー​​カー​​ド​​の​​提​​示​​を​​求​​め​​る​​よ​​う​​な​​不​​審​​な​​電​​話​​に​​注​​意​​し​​ま​​しょ​​う​
​・​​消​​費​​生​​活​​啓​​発​​ラ​​ジ​​オ​​番​​組​

​（６）​​啓​​発​​資​​材​​作​​成・​​配​​布​
​実​​施​​内​​容​​　​​市​​民​​を​​対​​象​​と​​し​​た​​消​​費​​問​​題​​の​​啓​​発​​資​​材​​を​​作​​成​​し、​​配​​布​​し​​ま​​し​​た。​
​配​​布​​先​​　​​　​​講​​座​​参​​加​​者、​​イ​​ベ​​ン​​ト​​参​​加​​者、​​相​​談​​窓​​口​​設​​置​​　​​等​

​　​​　​​作​​成​​物​​　​​　・​​啓​​発​​用​​ジッ​​パー​​バッ​​グ​​2,000​​個​​　​​　・​​啓​​発​​用​​水​​切​​り​​袋​​2,000​​個​
​・​​啓​​発​​用​​名​​入​​れ​​シー​​ル​​4,000​​部​​　​​　​​　・​​啓​​発​​用​​マ​​ス​​ク​​2,000​​個​
​・​​啓​​発​​用​​救​​急​​絆​​創​​膏​​2,000​​個​​　​​　​​　​​　・​​啓​​発​​用​​ア​​イ​​マ​​ス​​ク​​1,000​​個​
​・​​啓​​発​​用​​キッ​​チ​​ン​​ペー​​パー​​2,000​​個​​　・​​啓​​発​​用​​え​​い​​よ​​う​​か​​ん​​1,300​​本​
​・​​啓​​発​​用​​メッ​​シュ​​ポー​​チ​​2,000​​個​​　​​　・​​啓​​発​​用​​キッ​​チ​​ン​​ク​​ロ​​ス​​1,160​​個​
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​（７）​​「訪​​問​​販​​売​​お​​断​​り」​​ス​​テッ​​カー​​に​​つ​​い​​て​
​北​​海​​道​​消​​費​​生​​活​​条​​例​​で​​は、​​こ​​の​​ス​​テッ​​カー​​を​​玄​​関​​等​​に​​貼​​る​​と、​​消​​費​​者​​の​​断​​り​​の​​意​

​思​​表​​示​​と​​み​​な​​す​​こ​​と​​と​​し、​​訪​​問​​販​​売​​業​​者​​が​​訪​​問​​し​​勧​​誘​​す​​る​​こ​​と​​を​​禁​​止​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​「訪​​問​​販​​売​​お​​断​​り」​​ス​​テッ​​カー​​を​​貼っ​​て、​​悪​​質​​な​​訪​​問​​業​​者​​か​​ら​​身​​を​​守​​り​​ま​​しょ​

​う。​​ス​​テッ​​カー​​を​​貼っ​​て​​も​​再​​勧​​誘​​を​​受​​け​​た​​場​​合​​は、​​消​​費​​者​​相​​談​​室​​等​​に​​ご​​相​​談​​く​​だ​​さ​
​い。​
​​
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​４​​．​​消​​費​​者​​支​​援​
​（１）​​消​​費​​者​​団​​体​​や​​消​​費​​者​​運​​動​​の​​支​​援​
​　​​【網​​走​​消​​費​​者​​協​​会】​
​　​​　​​　​​消​​費​​知​​識​​の​​啓​​発、​​普​​及​​と​​と​​も​​に​​生​​産・​​販​​売​​業​​者​​と​​の​​意​​見​​交​​流​​を​​行​​い​​互​​い​​に​​学​

​び​​合​​い、​​消​​費​​者​​の​​利​​益​​と​​擁​​護​​に​​努​​め、​​消​​費​​生​​活​​の​​安​​定​​向​​上​​を​​図​​る​​た​​め​​に​​活​​動​​し​
​て​​い​​ま​​す。​

​　​​　​​○​​協​​会​​の​​主​​な​​活​​動​
​　​​　​​　​​啓​​発​​事​​業​ ​「消​​費​​者​​月​​間」​​で​​の​​パ​​ネ​​ル​​展​​や​​街​​頭​​啓​​発、​​「み​​ん​​な​​の​​生​​活​​展」​​を​

​開​​催​​し、​​訪​​問​​販​​売​​お​​断​​り​​ス​​テッ​​カー​​や​​啓​​発​​チ​​ラ​​シ​​等​​を​​配​​布​​し、​​消​
​費​​生​​活​​の​​啓​​発​​を​​す​​る​​と​​と​​も​​に​​相​​談​​室​​の​​周​​知​​を​​行っ​​て​​い​​ま​​す。​

​　​​　​​　​​教​​育​​事​​業​ ​く​​ら​​し​​に​​役​​立​​つ​​様々​​な​​情​​報​​を​​提​​供​​す​​る​​料​​理​​講​​習​​会​​や​​講​​座​​の​​開​​催、​
​施​​設​​見​​学​​（１​​回）​​な​​ど​​を​​実​​施​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​　​​　​​　​​相​​談​​業​​務​ ​網​​走​​市​​の​​消​​費​​者​​の​​苦​​情​​相​​談​​や​​あっ​​せ​​ん​​な​​ど​​を​​行​​い、​​ま​​た、​​相​​談​​員​
​の​​レ​​ベ​​ル​​アッ​​プ​​の​​た​​め​​に​​各​​種​​研​​修​​に​​参​​加​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​　​​【網​​走​​市​​消​​費​​者​​被​​害​​防​​止​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​会​​議】​
​　​​巧​​妙​​化​​す​​る​​悪​​質​​商​​法​​等​​の​​被​​害​​か​​ら​​市​​民​​を​​守​​る​​た​​め​​に、​​日​​常​​的​​な​​情​​報​​収​​集​​を​​行​
​い、​​加​​え​​て​​得​​ら​​れ​​た​​情​​報​​を​​市​​民​​や​​関​​係​​団​​体​​に​​伝​​達​​す​​る​​こ​​と​​に​​よ​​り、​​消​​費​​者​​被​​害​​を​
​防​​止​​す​​る​​こ​​と​​を​​目​​的​​に​​関​​係​​団​​体​​の​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​を​​設​​置​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​○​​令​​和​​６​​年​​度​​の​​主​​な​​活​​動​

​広​​報​​あ​​ば​​し​​り​​に​​隔​​月​​程​​度​​の​​頻​​度​​で、​​啓​​発​​記​​事​​を​​掲​​載​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​Ｒ​​６​​年​​５​​月​​号​ ​だ​​ま​​し​​文​​句​​で​​だ​​ま​​さ​​れ​​な​​い！！​
​こ​​ん​​な​​セ​​リ​​フ​​に​​は​​要​​注​​意・​​油​​断​​は​​禁​​物！​

​Ｒ​​６​​年​​７​​月​​号​ ​こ​​ん​​な​​手​​口​​に​​だ​​ま​​さ​​れ​​な​​い​
​～​​送​​り​​付​​け​​商​​法​​（ネ​​ガ​​ティ​​ブ​​オ​​プ​​ショ​​ン）​​～​

​Ｒ​​６​​年​​９​​月​​号​ ​ク​​レ​​ジッ​​ト​​カー​​ド​​の​​不​​正​​利​​用！​
​防​​ぐ​​た​​め​​に​​気​​を​​付​​け​​る​​べ​​き​​こ​​と​​と​​は？​

​Ｒ​​６​​年​​11​​月​​号​ ​悪​​質​​通​​販​​サ​​イ​​ト​​　​​見​​分​​け​​る​​ポ​​イ​​ン​​ト​
​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​に​​よ​​る​​通​​信​​販​​売​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​に​​合​​わ​​な​​い​​た​​め​​に​​注​​意!​

​Ｒ​​７​​年​​１​​月​​号​ ​「消​​費​​生​​活」​​に​​関​​す​​る​​ラ​​ジ​​オ​​番​​組​​を​​放​​送​​中​​で​​す​

​Ｒ​​７​​年​​３​​月​​号​ ​そ​​の​​注​​文、​​大​​丈​​夫​​で​​す​​か？​
​～​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​で​​注​​文​​す​​る​​と​​き​​の​​注​​意​​点​​～​
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​５​​．​​地​​方​​消​​費​​者​​行​​政​​推​​進​​補​​助​​金​​活​​用​​状​​況​
​（円）​

​年​​度​ ​レ​​ベ​​ル​​アッ​​プ​​事​​業​ ​教​​育・​​啓​​発​ ​合​​計​
​Ｈ​​27​ ​476,000​ ​1,194,680​ ​1,670,680​
​Ｈ​​28​ ​476,000​ ​1,543,659​ ​2,019,659​
​Ｈ​​29​ ​459,580​ ​849,369​ ​1,308,949​
​Ｈ​​30​ ​399,202​ ​1,466,411​ ​1,865,613​

​Ｈ​​31(​​Ｒ​​元)​ ​331,820​ ​1,945,694​ ​2,277,514​
​Ｒ​​２​ ​118,940​ ​1,600,310​ ​1,719,250​
​Ｒ​​３​ ​160,000​ ​1,340,921​ ​1,500,921​
​Ｒ​​４​ ​303,000​ ​1,033,248​ ​1,336,248​
​Ｒ​​５​ ​331,000​ ​1,130,696​ ​1,461,696​
​Ｒ​​６​ ​351,100​ ​1,651,146​ ​2,002,246​

​（１）​​相​​談​​員​​レ​​ベ​​ル​​アッ​​プ​​事​​業​​（研​​修​​参​​加​​支​​援）​
​【令​​和​​２​​年​​度​​実​​績】​​･​​･​​･​​補​​助​​金​​額​​　​​118,940​​円​

​研​​修​​会​ ​日​​程​ ​場​​所​ ​費​​用​ ​参​​加​​数​

​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​等​​ス​​キ​​ル​​アッ​​プ​​研​​修​
​～​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​資​​格​​試​​験​​合​​格​​に​​必​
​要​​な​​知​​識​​に​​関​​す​​る​​講​​義​​　​​第​​2​​回​​～​

​９​​月​​５​​日​
​〜​​６​​日​

​北​​農​​健​​保​​会​​館​ ​35,000​​円​ ​1​​名​

​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​専​​門・​​事​​例​​講​​座​
​～​​若​​者​​の​​消​​費​​者​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​-​​成​​年​​年​​齢​
​引​​き​​下​​げ​​を​​踏​​ま​​え​​た​​相​​談​​対​​応​​と​​は​​-​
​～​

​11​​月​​12​​日​
​〜​​13​​日​

​神​​奈​​川​​県​
​相​​模​​原​​市​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​　​​専​​門​​講​​座​​地​​域​
​コー​​ス​​～​​最​​近​​の​​法​​改​​正​​と​​消​​費​​生​​活​​相​
​談​​～​

​11​​月​​28​​日​
​〜​​29​​日​

​札​​幌​​商​​工​​会​​議​​所​ ​7,980​​円​ ​1​​名​
​キャ​​ン​​セ​​ル​

​消​​費​​生​​活​​協​​力​​員・​​消​​費​​生​​活​​協​​力​​団​​体​
​養​​成​​講​​座​​～​​で​​き​​る！​​協​​力​​員​​活​​動​​の​​基​
​礎​​知​​識、​​ポ​​イ​​ン​​ト​​は​​こ​​こ！​​事​​例​​で​​学​
​ぶ​​協​​力​​員​​活​​動​​～​

​２​​月​​24​​日​ ​オ​​ン​​デ​​マ​​ン​​ド​​配​​信​ ​960​​円​ ​1​​名​

​【令​​和​​３​​年​​度​​実​​績】​​･​​･​​･​​補​​助​​金​​額​​　​​160,000​​円​

​研​​修​​会​ ​日​​程​ ​場​​所​ ​費​​用​ ​参​​加​​数​

​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​　​​専​​門​​講​​座​​地​​域​​コー​​ス​
​～​​キャッ​​シュ​​レ​​ス​​決​​済​​と​​消​​費​​者​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​～​

​11​​月​​16​​日​ ​愛​​知​​県​
​名​​古​​屋​​市​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​消​​費​​者​​教​​育​​に​​携​​わ​​る​​講​​師​​養​​成​​講​​座​
​お​​金​​に​​つ​​い​​て​​考​​え​​る！​​若​​者​​へ​​の​​消​​費​​者​​教​​育​
​講​​座​​-​​生​​涯​​の​​生​​活​​設​​計​​を​​踏​​ま​​え​​-​

​11​​月​​18​​日​
​〜​​19​​日​

​神​​奈​​川​​県​​相​​模​
​原​​市​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​２​​０​​２​​１​​年​​度​ ​第​​２​​回​ ​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員・​​行​
​政​​職​​員​​等​​研​​修​​講​​座​

​1​​月​​27​​日​ ​東​​京​​都​
​千​​代​​田​​区​

​10,000​​円​ ​1​​名​
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​【令​​和​​４​​年​​度​​実​​績】​​･​​･​​･​​補​​助​​金​​額​​　​​303,000​​円​

​研​​修​​会​ ​日​​程​ ​場​​所​ ​費​​用​ ​参​​加​​数​

​令​​和​​4​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​等​​ス​​キ​​ル​​アッ​
​プ​​研​​修​

​7​​月​​24​​日​ ​札​​幌​​市​​中​​央​​区​
​　​​北​​海​​道​​建​​設​
​会​​館​

​35,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​4​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​専​​門・​​事​
​例​​講​​座​
​最​​新​​の​​情​​報​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​の​​仕​​組​​み​​と​​消​​費​
​者​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​に​​つ​​い​​て​

​9​​月​​20​​日​
​　〜​​21​​日​

​神​​奈​​川​​県​​相​​模​
​原​​市​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​4​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​　​​専​​門​​講​
​座​​地​​域​​コー​​ス​​（オ​​ン​​デ​​マ​​ン​​ド​​配​​信）​
​特​​定​​商​​取​​引​​法​​関​​連​​の​​若​​者​​に​​多​​く​​見​​ら​​れ​​る​
​消​​費​​者​​ト​​ラ​​ブ​​ル​

​11​​月​​11​​日​ ​6,500​​円​

​債​​務​​相​​談​​ス​​キ​​ル​​アッ​​プ​​研​​修​​会​ ​11​​月​​30​​日​ ​札​​幌​​市​ ​35,000​​円​ ​1​​名​

​2022​​年​​度​​第​​2​​回​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員・​​行​​政​​職​
​員​​等​​研​​修​​講​​座​
​最​​新​​の​​ネッ​​ト​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​と​​相​​談​​対​​応、​​特​​定​
​商​​取​​引​​法​​の​​実​​務​​的​​解​​説、​​電​​気​​通​​信​​事​​業​​法​
​と​​消​​費​
​生​​活​​相​​談、​​相​​談​​実​​務​​で​​求​​め​​ら​​れ​​る​​表​​示​​と​
​広​​告​​の​​知​​識​​の​​4​​テー​​マ​

​2​​月​​9​​日​
​　〜​​10​​日​

​東​​京​​都​​千​​代​​田​
​区​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​4​​年​​度​​地​​方​​消​​費​​者​​行​​政​​担​​い​​手​​育​​成​​事​
​業​​（実​​務​​研​​修）​

​1​​月​​30​​日​
​　〜​​31​​日​

​札​​幌​​市​​中​​央​​区​
​北​​海​​道​​庁​​別​​館​
​西​​棟​​2​​階​

​35,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​4​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​　​​専​​門​​講​
​座​​地​​域​​コー​​ス​​（オ​​ン​​デ​​マ​​ン​​ド​​配​​信）​
​Ｓ​​Ｎ​​Ｓ​​を​​は​​じ​​め​​と​​し​​た​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​上​
​の​​広​​告​​の​​現​​状、​​改​​正​​消​​費​​者​​契​​約​​法​​の​​ポ​​イ​
​ン​​ト​​と​​こ​​れ​​か​​ら​​の​​課​​題​​　​​な​​ど​​の​​テー​​マ​

​3​​月​​6​​日​ ​6,500​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​4​​年​​度​​通​​信​​講​​座​​「消​​費​​生​​活​​ス​​タ​
​ディ」​​ス​​クー​​リ​​ン​​グ​
​「最​​新​​の​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​か​​ら」、​​「最​​新​​の​
​商​​品​​テ​​ス​​ト​​か​​ら」、​​「く​​ら​​し​​と​​契​​約」​

​3​​月​​9​​日​ ​北​​海​​道​​立​​消​​費​
​生​​活​​セ​​ン​​ター​
​く​​ら​​し​​の​​教​​室​

​35,000​​円​

​【令​​和​​５​​年​​度​​実​​績】​​･​​･​​･​​補​​助​​金​​額​​　​​331,000​​円​

​研​​修​​会​ ​日​​程​ ​場​​所​ ​費​​用​ ​参​​加​​数​

​令​​和​​5​​年​​度​​消​​費​​者​​教​​育​​推​​進​​の​​た​​め​​の​​研​​修​​　​
​消​​費​​者​​教​​育​​に​​携​​わ​​る​​講​​師​​養​​成​​講​​座​

​8​​月​​3​​日​
​　〜​​4​​日​

​神​​奈​​川​​県​​相​​模​​原​
​市​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​　​​専​​門・​​事​​例​​講​​座​
​【新​​設】​​対​​応​​が​​難​​し​​い​​方​​へ​​の​​対​​応​​お​​よ​​び​
​外​​国​​人​​へ​​の​​対​​応​​～​​相​​談​​員​​の​​メ​​ン​​タ​​ル​​ヘ​​ル​
​ス​​の​​維​​持​​も​​含​​め​​て​​～​

​11​​月​​20​​日​
​　〜​​21​​日​

​神​​奈​​川​​県​​相​​模​​原​
​市​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​5​​年​​度​​地​​方​​消​​費​​者​​行​​政​​担​​い​​手​​育​​成​​事​​業​
​　​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員・​​行​​政​​職​​員​​等​​研​​修​​講​​座​

​9​​月​​28​​日​
​　〜​​29​​日​

​東​​京​​都​​　​​※​​オ​​ン​
​ラ​​イ​​ン​​に​​よ​​る​

​23,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​5​​年​​度​​地​​方​​消​​費​​者​​行​​政​​担​​い​​手​​育​​成​​事​​業​
​「第​​１​​回​​全​​道​​研​​修​​（高​​度​​専​​門）」​

​10​​月​​23​​日​ ​札​​幌​​市​ ​35,000​​円​ ​1​​名​
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​研​​修​​会​ ​日​​程​ ​場​​所​ ​費​​用​ ​参​​加​​数​

​地​​方​​消​​費​​者​​行​​政​​担​​い​​手​​育​​成​​事​​業​​（地​​域​​研​
​修​​（一​​般））​

​11​​月​​1​​日​ ​札​​幌​​市​ ​35,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​5​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​専​​門​​講​​座​​地​
​域​​コー​​ス​​（鹿​​児​​島​​県）​

​12​​月​​20​​日​ ​鹿​​児​​島​​県​​　​​※​​オ​
​ン​​ラ​​イ​​ン​​に​​よ​​る​

​6,500​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​5​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​​専​​門・​​事​​例​
​講​​座​​（１​​泊​​２​​日​​コー​​ス）​​　​
​製​​品​​安​​全​​に​​関​​す​​る​​消​​費​​者​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​～​​幅​​広​
​い​​相​​談​​対​​応​​の​​た​​め​​に​​～​

​1​​月​​15​​日​
​　〜​​16​​日​

​神​​奈​​川​​県​
​相​​模​​原​​市​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​地​​域​​研​​修​​（専​​門）​​特​​定​​商​​取​​引​​の​​改​​正​​ポ​​イ​
​ン​​ト​​を​​中​​心​​に​

​2​​月​​26​​日​ ​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​に​​よ​
​る​

​6,500​​円​ ​1​​名​

​【令​​和​​６​​年​​度​​実​​績】​​･​​･​​･​​補​​助​​金​​額​​　​​351,100​​円​

​研​​修​​会​ ​日​​程​ ​場​​所​ ​費​​用​ ​参​​加​​数​

​令​​和​​6​​年​​度​​地​​方​​消​​費​​者​​行​​政​​担​​い​​手​​育​​成​​事​
​業​​「地​​域​​研​​修​​（一​​般）」​

​7​​月​​17​​日​ ​札​​幌​​市​ ​35,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​6​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​等​​ス​​キ​​ル​​アッ​
​プ​​研​​修​

​8​​月​​3​​日​
​　〜​​4​​日​

​札​​幌​​市​ ​35,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​6​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​等​​ス​​キ​​ル​​アッ​
​プ​​研​​修​

​8​​月​​24​​日​ ​札​​幌​​市​ ​35,000​​円​ ​1​​名​

​令​​和​​6​​年​​度​​消​​費​​生​​活​​研​​修​ ​専​​門・​​事​​例​​講​​座​
​（​​1​​泊​​2​​日​​コー​​ス）​​SNS​​に​​関​​す​​る​​消​​費​​者​​ト​
​ラ​​ブ​​ル​​　​​1​​回​​目​

​9​​月​​26​​日​
​　〜​​27​​日​

​神​​奈​​川​​県​
​相​​模​​原​​市​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​【新​​設】​​令​​和​​6​​年​​度​ ​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員​​研​​修​
​専​​門・​​事​​例​​講​​座​​(1​​泊​​2​​日​​コー​​ス)​ ​SNS​​に​​関​
​す​​る​​消​​費​​者​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​2​​回​​目​

​12​​月​​9​​日​
​　〜​​10​​日​

​東​​京​
​（国​​民​​生​​活​​セ​
​ン​​ター​​東​​京​​事​
​務​​所）​

​75,000​​円​ ​1​​名​

​専​​門・​​事​​例​​講​​座​​　​​霊​​感​​商​​法​​に​​関​​す​​る​​消​​費​
​者​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​－​​消​​費​​者​​契​​約​​法​​改​​正​​や​​不​​当​​寄​
​付​​勧​​誘​​防​​止​​法​​を​​踏​​ま​​え​​た​​相​​談​​対​​応​​の​​た​​め​
​に​​－​​（オ​​ン​​デ​​マ​​ン​​ド​​配​​信）​

​1​​月​​23​​日​​-​
​2​​月​​21​​日​

​オ​​ン​​デ​​マ​​ン​​ド​
​配​​信​

​7,800​​円​ ​1​​名​

​専​​門・​​事​​例​​講​​座​​　​​多​​重​​債​​務​​問​​題​​解​​決​​に​​向​
​け​​た​​消​​費​​者​​相​​談​​（オ​​ン​​デ​​マ​​ン​​ド​​配​​信）​

​2​​月​​6​​日​​-​
​3​​月​​7​​日​

​オ​​ン​​デ​​マ​​ン​​ド​
​配​​信​

​1,300​​円​ ​1​​名​

​2024​​年​​度​​第​​2​​回​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員・​​行​​政​​職​
​員​​等​​研​​修​​講​​座​

​2​​月​​13​​日​
​　〜​​14​​日​

​東​​京​ ​75,000​​円​ ​1​​名​

​2024​​年​​度​​第​​2​​回​​消​​費​​生​​活​​相​​談​​員・​​行​​政​​職​
​員​​等​​研​​修​​講​​座​

​2​​月​​13​​日​ ​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​ ​12,000​​円​ ​1​​名​

​（２）​​消​​費​​者​​教​​育・​​啓​​発​​活​​性​​化​​事​​業​

​年​​度​ ​事​​業​ ​実​​績​ ​経​​費​​（円）​

​令​​和​​２​​年​​度​
​1,600,310​​円​

​高​​齢​​者​​に​​対​​す​​る​​出​​前​​講​​座​
​手​​口​​を​​知​​れ​​ば​​こ​​わ​​く​​な​​い！​
​～​​消​​費​​者​​被​​害​​を​​防​​ぐ​​ポ​​イ​​ン​​ト​​～​

​全​​７​​回​​/​​延​​べ​​147​​名​
​70,000​
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​地​​産​​地​​消・​​食​​育​​に​​関​​す​​る​​く​​ら​​し​​の​​講​​座・​​出​​前​​講​​座​ ​全​​12​​回​​/​​述​​べ​​72​​名​ ​120,000​

​啓​​発​​資​​材​​の​​作​​成​ ​7​​種​ ​838,310​

​特​​殊​​詐​​欺​​等​​啓​​発​​ラ​​ジ​​オ​​放​​送​ ​番​​組​​提​​供​
​コ​​マー​​シャ​​ル​​制​​作​

​572,000​

​令​​和​​３​​年​​度​
​1,340,921​​円​

​高​​齢​​者​​に​​対​​す​​る​​出​​前​​講​​座​
​私​​は​​騙​​さ​​れ​​な​​い？​​こ​​れ​​が​​悪​​質​​商​​法​​の​​手​​口​​で​​す！​
​～​​要​​注​​意！​​身​​近​​に​​潜​​む​​詐​​欺・​​悪​​質​​商​​法！​​～​

​全​​５​​回​​/​​延​​べ​​103​​名​
​50,000​

​地​​産​​地​​消・​​食​​育​​に​​関​​す​​る​​く​​ら​​し​​の​​講​​座・​​出​​前​​講​​座​ ​全​​12​​回​​/​​述​​べ​​72​​名​ ​120,000​

​啓​​発​​資​​材​​の​​作​​成​ ​7​​種​ ​554,921​

​特​​殊​​詐​​欺​​等​​啓​​発​​ラ​​ジ​​オ​​放​​送​ ​番​​組​​提​​供​
​コ​​マー​​シャ​​ル​​制​​作​

​616,000​

​令​​和​​４​​年​​度​
​1,033,248​​円​

​高​​齢​​者​​に​​対​​す​​る​​出​​前​​講​​座​
​多​​様​​化​​す​​る​​消​​費​​者​​被​​害​
​～​​騙​​さ​​れ​​な​​い​​た​​め​​の​​ポ​​イ​​ン​​ト​​を​​学​​ぼ​​う！​​～​

​全​​９​​回​​/​​延​​べ​​163​​名​
​90,000​

​地​​産​​地​​消・​​食​​育​​に​​関​​す​​る​​く​​ら​​し​​の​​講​​座・​​出​​前​​講​​座​ ​全​​12​​回​​/​​述​​べ​​72​​名​ ​120,000​

​啓​​発​​資​​材​​の​​作​​成​ ​6​​種​ ​482,988​

​特​​殊​​詐​​欺​​等​​啓​​発​​ラ​​ジ​​オ​​放​​送​ ​番​​組​​制​​作​ ​132,000​

​Ｓ​​Ｄ​​Ｇ​​ｓ​​セ​​ミ​​ナー​
​世​​界​​に​​つ​​な​​が​​る​​私​​と​​Ｓ​​Ｄ​​Ｇ​​ｓ​​～​​日​​常​​か​​ら​​で​​き​​る​​こ​
​と​​は？〜​

​参​​加​​者​​：​​15​​名​
​208,260​

​令​​和​​５​​年​​度​
​1,130,696​​円​

​高​​齢​​者​​に​​対​​す​​る​​出​​前​​講​​座​
​ス​​トッ​​プ！​​特​​殊​​詐​​欺・​​悪​​質​​商​​法​

​全​​５​​回​​/​​延​​べ​​79​​名​
​50,000​

​地​​産​​地​​消・​​食​​育​​に​​関​​す​​る​​く​​ら​​し​​の​​講​​座・​​出​​前​​講​​座​ ​全​​15​​回​​/​​述​​べ​​87​​名​ ​150,000​

​啓​​発​​資​​材​​の​​作​​成​ ​9​​種​ ​798,696​

​特​​殊​​詐​​欺​​等​​啓​​発​​ラ​​ジ​​オ​​放​​送​ ​番​​組​​制​​作​ ​132,000​

​令​​和​​６​​年​​度​
​1,651,146​​円​

​高​​齢​​者​​に​​対​​す​​る​​出​​前​​講​​座​​の​​開​​催​ ​全​​10​​回​​/​​延​​べ​​183​​名​ ​100,000​

​地​​産​​地​​消・​​食​​育​​に​​関​​す​​る​​く​​ら​​し​​の​​講​​座・​​出​​前​​講​​座​
​の​​開​​催​

​全​​18​​回​​/​​延​​べ​​97​​名​
​180,000​

​啓​​発​​資​​材​​の​​購​​入・​​配​​布​ ​9​​種​ ​1,239,146​

​消​​費​​生​​活​​啓​​発​​ラ​​ジ​​オ​​制​​作・​​放​​送​ ​番​​組​​制​​作​ ​132,000​
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​６​​．​​価​​格​​動​​向​​調​​査​​（北​​海​​道​​調​​査）​

​品​​目​ ​北​​海​​道​ ​北​​網​ ​全​​道​​と​​の​​価​​格​​差​

​は​​く​​さ​​い​ ​（​​100g​​）​ ​39.0​ ​38.8​ ​(0.2)​

​きゃ​​べ​​つ​ ​（​​100g​​）​ ​38.1​ ​40.4​ ​2.3​

​だ​​い​​こ​​ん​ ​（​​100g​​）​ ​27.1​ ​28.1​ ​1.0​

​た​​ま​​ね​​ぎ​ ​（​​100g​​）​ ​35.2​ ​34.5​ ​(0.7)​

​きゅ​​う​​り​ ​（​​100g​​）​ ​85.0​ ​95.6​ ​10.6​

​ほ​​う​​れ​​ん​​草​ ​（​​100g​​）​ ​134.7​ ​142.0​ ​7.3​

​ば​​れ​​い​​しょ​ ​（​​100g​​）​ ​43.3​ ​45.0​ ​1.7​

​ト​​マ​​ト​ ​（​​100g​​）​ ​97.2​ ​103.9​ ​6.7​

​か​​れ​​い​ ​（​​100g​​）​ ​120.7​ ​120.7​ ​0.0​

​さ​​ん​​ま​ ​（​​100g​​）​ ​156.6​ ​156.1​ ​(0.5)​

​ほっ​​け​ ​（​​100g​​）​ ​159.9​ ​175.5​ ​15.6​

​ま​​ぐ​​ろ​ ​（​​100g​​）​ ​417.7​ ​479.3​ ​61.6​

​い​​か​ ​（​​100g​​）​ ​243.2​ ​241.8​ ​(1.4)​

​さ​​け​ ​（​​100g​​）​ ​253.5​ ​266.6​ ​13.1​

​紅​​さ​​け​ ​（​​100g​​）​ ​275.2​ ​270.4​ ​(4.8)​

​た​​ら​​こ​ ​（​​100g​​）​ ​393.4​ ​416.7​ ​23.3​

​牛​​肉​ ​（​​100g​​）​ ​399.0​ ​478.0​ ​79.0​

​豚​​肉​ ​（​​100g​​）​ ​257.0​ ​265.0​ ​8.0​

​鶏​​肉​ ​（​​100g​​）​ ​141.0​ ​142.0​ ​1.0​

​ハ​​ム​ ​（​​100g​​）​ ​242.0​ ​235.0​ ​(7.0)​

​ソー​​セー​​ジ​ ​（​​100g​​）​ ​191.0​ ​192.0​ ​1.0​

​鶏​​卵​ ​（Ｍ​​玉​​10​​ケ）​ ​281.0​ ​293.0​ ​12.0​

​牛​​乳​ ​（​​1,000ml​​）​ ​257.0​ ​273.0​ ​16.0​

​み​​そ​ ​（​​750g​​）​ ​342.0​ ​336.0​ ​(6.0)​

​しょ​​う​​ゆ​ ​（​​1​​㍑）​ ​370.0​ ​383.0​ ​13.0​

​上​​白​​糖​ ​（​​1kg​​）​ ​304.0​ ​298.0​ ​(6.0)​

​サ​​ラ​​ダ​​油​ ​（​​1,000g​​）​ ​435.0​ ​410.0​ ​(25.0)​

​マ​​ヨ​​ネー​​ズ​ ​（​​350g​​）​ ​345.0​ ​326.0​ ​(19.0)​

​マー​​ガ​​リ​​ン​ ​（​​180g​​）​ ​215.0​ ​215.0​ ​0.0​

​缶​​詰​​（ま​​ぐ​​ろ）​ ​（​​70g​​）​ ​190.0​ ​197.0​ ​7.0​

​食​​パ​​ン​ ​（​​6​​枚​​ス​​ラ​​イ​​ス）​ ​205.0​ ​193.0​ ​(12.0)​

​即​​席​​ラー​​メ​​ン​ ​（​​100g5​​袋）​ ​477.0​ ​488.0​ ​11.0​
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​品​​目​ ​北​​海​​道​ ​北​​網​ ​全​​道​​と​​の​​価​​格​​差​

​干​​う​​ど​​ん​ ​（​​250g​​）​ ​142.0​ ​150.0​ ​8.0​

​豆​​腐​ ​（​​300​​～​​400g​​）​ ​116.0​ ​134.0​ ​18.0​

​か​​ま​​ぼ​​こ​ ​（​​100g​​）​ ​218.0​ ​233.0​ ​15.0​

​納​​豆​ ​（​​40​​～​​50g×3​​）​ ​117.0​ ​114.0​ ​(3.0)​

​こ​​ん​​にゃ​​く​ ​（​​250g​​）​ ​97.0​ ​99.0​ ​2.0​

​ティッ​​シュ​​ペー​

​パー​ ​（​​5​​箱​​組）​ ​388.0​ ​403.0​ ​15.0​

​ト​​イ​​レッ​​ト​​ペー​

​パー​ ​（​​12​​ロー​​ル）​ ​466.0​ ​446.0​ ​(20.0)​

​ラッ​​プ​ ​（​​30​​㎝​​×20​​ｍ）​ ​219.0​ ​213.0​ ​(6.0)​

​歯​​み​​が​​き​ ​（​​140g​​）​ ​266.0​ ​304.0​ ​38.0​

​シャ​​ン​​プー​ ​（​​380ml​​）​ ​421.0​ ​389.0​ ​(32.0)​

​洗​​濯​​用​​合​​成​​洗​​剤​ ​（​​800g​​）​ ​431.0​ ​463.0​ ​32.0​

​台​​所​​用​​合​​成​​洗​​剤​ ​（​​220ml​​）​ ​168.0​ ​159.0​ ​(9.0)​

​な​​な​​つ​​ぼ​​し​ ​（​​10kg​​）​ ​5,899.0​ ​6,209.0​ ​310.0​

​コ​​シ​​ヒ​​カ​​リ​ ​（​​10kg​​）​ ​6,355.0​ ​6,556.0​ ​201.0​
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​７​​．​​灯​​油・​​ガ​​ソ​​リ​​ン​​価​​格​​調​​査​
​（１）​​ガ​​ソ​​リ​​ン​​価​​格​​調​​査​​結​​果​​（平​​成​​29​​～​​令​​和​​６​​年​​度）​

​（単​​位​​：​​円）​
​品​​　​​名​ ​H29​ ​H30​ ​H31​ ​R2​ ​R3​ ​R4​ ​R5​ ​R6​

​網​​走​​市​ ​138.3​ ​152.2​ ​151.1​ ​134.0​ ​161.9​ ​170.1​ ​175.3​ ​180.5​
​北​​海​​道​ ​136.2​ ​148.0​ ​145.0​ ​130.0​ ​157.8​ ​165.0​ ​170.3​ ​173.0​

​（出​​展​​　​​網​​走​​市​​価​​格​​調​​査、​​北​​海​​道​​消​​費​​生​​活​​モ​​ニ​​ター​​調​​べ​​「ガ​​ソ​​リ​​ン​​価​​格​​の​​推​​移」）​

​（２）​​灯​​油​​価​​格​​調​​査​​結​​果​​（平​​成​​29​​～​​令​​和​​６​​年​​度）​
​（単​​位​​：​​円）​

​品​​　​​名​ ​H29​ ​H30​ ​Ｈ​​31​ ​R2​ ​R3​ ​R4​ ​R5​ ​R6​

​網​​走​​市​ ​82.8​ ​96.5​ ​95.6​ ​80.5​ ​105.1​ ​122.3​ ​121.1​ ​125.3​
​北​​海​​道​ ​80.7​ ​94.0​ ​94.0​ ​77.8​ ​102.5​ ​118.2​ ​119.0​ ​121.5​

​（出​​展​​　​​網​​走​​市​​価​​格​​調​​査、​​北​​海​​道​​消​​費​​生​​活​​モ​​ニ​​ター​​調​​べ​​「家​​庭​​用​​灯​​油​​価​​格​​の​​推​​移」）​
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​８​​．​​特​​殊​​詐​​欺​​と​​網​​走​​市​​で​​の​​発​​生​​状​​況​
​　​​　​​特​​殊​​詐​​欺​​と​​は、​​犯​​人​​が​​電​​話​​や​​ハ​​ガ​​キ​​（封​​書）​​等​​で​​親​​族​​や​​公​​共​​機​​関​​の​​職​​員​​等​​を​​名​

​乗っ​​て​​被​​害​​者​​を​​信​​じ​​込​​ま​​せ、​​現​​金​​や​​キャッ​​シュ​​カー​​ド​​を​​だ​​ま​​し​​取っ​​た​​り、​​医​​療​​費​
​の​​還​​付​​金​​が​​受​​け​​取​​れ​​る​​な​​ど​​と​​言っ​​て​​ATM​​を​​操​​作​​さ​​せ、​​犯​​人​​の​​口​​座​​に​​送​​金​​さ​​せ​​る​​犯​
​罪​​（現​​金​​等​​を​​脅​​し​​取​​る​​恐​​喝​​や​​隙​​を​​見​​て​​キャッ​​シュ​​カー​​ド​​等​​を​​す​​り​​替​​え​​て​​盗​​み​​取​​る​
​詐​​欺​​盗​​（窃​​盗）​​を​​含​​む。）​​の​​こ​​と​​で​​す。​​令​​和​​２​​年​​１​​月​​１​​日​​か​​ら、​​特​​殊​​詐​​欺​​の​​手​​口​
​に​​つ​​い​​て​​以​​下​​の​​10​​種​​類​​に​​分​​類​​さ​​れ​​ま​​し​​た。​

​オ​​レ​​オ​​レ​​詐​​欺​ ​親​​族​​等​​を​​名​​乗​​り、​​「鞄​​を​​置​​き​​忘​​れ​​た。​​小​​切​​手​​が​​入っ​​て​​い​​た。​​お​​金​​が​​必​​要​​だ」​
​な​​ど​​と​​言っ​​て、​​現​​金​​を​​だ​​ま​​し​​取​​る​​（脅​​し​​取​​る）​​手​​口​​で​​す。​

​預​​貯​​金​​詐​​欺​ ​警​​察​​官、​​銀​​行​​協​​会​​職​​員​​等​​を​​名​​乗​​り、​​「あ​​な​​た​​の​​口​​座​​が​​犯​​罪​​に​​利​​用​​さ​​れ​​て​​い​​ま​
​す。​​キャッ​​シュ​​カー​​ド​​の​​交​​換​​手​​続​​き​​が​​必​​要​​で​​す」​​と​​言っ​​た​​り、​​役​​所​​の​​職​​員​​等​
​を​​名​​乗​​り、​​「医​​療​​費​​な​​ど​​の​​過​​払​​い​​金​​が​​あ​​り​​ま​​す。​​こ​​ち​​ら​​で​​手​​続​​き​​を​​す​​る​​の​​で​
​カー​​ド​​を​​取​​り​​に​​行​​き​​ま​​す」​​な​​ど​​と​​言っ​​て、​​暗​​証​​番​​号​​を​​聞​​き​​出​​し​​キャッ​​シュ​
​カー​​ド​​等​​を​​だ​​ま​​し​​取​​る​​（脅​​し​​取​​る）​​手​​口​​で​​す。​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​​詐​​欺​ ​有​​料​​サ​​イ​​ト​​や​​消​​費​​料​​金​​等​​に​​つ​​い​​て、​​「未​​払​​い​​の​​料​​金​​が​​あ​​り​​ま​​す。​​今​​日​​中​​に​​払​
​わ​​な​​け​​れ​​ば​​裁​​判​​に​​な​​り​​ま​​す」​​な​​ど​​と​​メー​​ル​​や​​SNS​​で​​通​​知​​し​​た​​り、​​パ​​ソ​​コ​​ン​​な​
​ど​​で​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​サ​​イ​​ト​​を​​閲​​覧​​中​​に​​「ウ​​イ​​ル​​ス​​に​​感​​染​​し​​ま​​し​​た」​​と​​表​​示​​さ​
​せ​​て、​​ウ​​イ​​ル​​ス​​対​​策​​の​​サ​​ポー​​ト​​費​​用​​を​​口​​実​​と​​し​​て、​​金​​銭​​等​​を​​だ​​ま​​し​​取​​る​​（脅​
​し​​取​​る）​​手​​口​​で​​す。​

​還​​付​​金​​詐​​欺​ ​医​​療​​費、​​税​​金、​​保​​険​​料​​等​​に​​つ​​い​​て、​​「還​​付​​金​​が​​あ​​る​​の​​で​​手​​続​​き​​し​​て​​く​​だ​​さ​
​い」​​な​​ど​​と​​言っ​​て、​​被​​害​​者​​に​​ATM​​を​​操​​作​​さ​​せ、​​被​​害​​者​​の​​口​​座​​か​​ら​​犯​​人​​の​​口​​座​
​に​​送​​金​​さ​​せ​​る​​手​​口​​で​​す。​

​融​​資​​保​​証​​金​​詐​​欺​ ​実​​際​​に​​は​​融​​資​​し​​な​​い​​の​​に、​​簡​​単​​に​​融​​資​​が​​受​​け​​ら​​れ​​る​​と​​信​​じ​​込​​ま​​せ、​​融​​資​​を​​申​
​し​​込​​ん​​で​​き​​た​​人​​に​​対​​し、​​「保​​証​​金​​が​​必​​要​​で​​す」​​な​​ど​​と​​言っ​​て​​金​​銭​​等​​を​​だ​​ま​​し​
​取​​る​​（脅​​し​​取​​る）​​手​​口​​で​​す。​

​金​​融​​商​​品​​詐​​欺​ ​価​​値​​が​​全​​く​​な​​い​​未​​公​​開​​株​​や​​高​​価​​な​​物​​品​​等​​に​​つ​​い​​て​​嘘​​の​​情​​報​​を​​教​​え​​て、​​購​​入​​す​
​れ​​ば​​も​​う​​か​​る​​と​​信​​じ​​込​​ま​​せ、​​そ​​の​​購​​入​​代​​金​​と​​し​​て​​金​​銭​​等​​を​​だ​​ま​​し​​取​​る​​（脅​​し​
​取​​る）​​手​​口​​で​​す。​

​ギャ​​ン​​ブ​​ル​​詐​​欺​ ​「パ​​チ​​ン​​コ​​打​​ち​​子​​募​​集」​​等​​と​​雑​​誌​​に​​掲​​載​​し​​た​​り、​​メー​​ル​​を​​送​​り​​つ​​け、​​会​​員​​登​
​録​​等​​を​​申​​し​​込​​ん​​で​​き​​た​​人​​に、​​登​​録​​料​​や​​情​​報​​料​​と​​し​​て​​支​​払​​わ​​せ​​て​​金​​銭​​等​​を​​だ​​ま​
​し​​取​​る​​（脅​​し​​取​​る）​​手​​口​​で​​す。​

​交​​際​​あっ​​せ​​ん​​詐​​欺​ ​「女​​性​​紹​​介」​​等​​と​​雑​​誌​​に​​掲​​載​​し​​た​​り、​​メー​​ル​​を​​送​​り​​つ​​け、​​女​​性​​の​​紹​​介​​を​​申​​し​
​込​​ん​​で​​き​​た​​人​​に、​​会​​員​​登​​録​​料​​金​​や​​保​​証​​金​​と​​し​​て​​金​​銭​​等​​を​​だ​​ま​​し​​取​​る​​（脅​​し​​取​
​る）​​手​​口​​で​​す。​

​そ​​の​​他​​の​​特​​殊​​詐​​欺​ ​上​​記​​の​​類​​型​​に​​該​​当​​し​​な​​い​​特​​殊​​詐​​欺​​の​​こ​​と​​を​​い​​い​​ま​​す。​

​キャッ​​シュ​​カー​​ド​​詐​
​欺​​盗​​（窃​​盗）​

​警​​察​​官​​や​​銀​​行​​協​​会、​​大​​手​​百​​貨​​店​​等​​の​​職​​員​​を​​名​​乗​​り、​​「キャッ​​シュ​​カー​​ド​​が​​不​
​正​​に​​利​​用​​さ​​れ​​て​​い​​る​​の​​で​​使​​え​​な​​い​​よ​​う​​に​​す​​る」​​な​​ど​​と​​言っ​​て​​キャッ​​シュ​​カー​
​ド​​を​​準​​備​​さ​​せ、​​隙​​を​​見​​て​​ポ​​イ​​ン​​ト​​カー​​ド​​等​​と​​す​​り​​替​​え​​て​​盗​​み​​取​​る​​手​​口​​で​​す。​

​（出​​展​​　​​警​​視​​庁​​「特​​殊​​詐​​欺​​と​​は」）​
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​網​​走​​市​​で​​の​​特​​殊​​詐​​欺​​発​​生​​状​​況​

​年​​度​ ​手​​口​ ​概​​要​ ​被​​害​​額​
​(万​​円)​

​被​​害​​者​

​H26​​年​​度​
​1​​件​

​計​​19,000,000​​円​
​金​​融​​商​​品​​詐​​欺​

​証​​券​​会​​社​​を​​名​​乗​​る​​も​​の​​に​​現​​金​
​を​​送​​付。​

​1,900​ ​60​​代​​女​​性​

​H27​​年​​度​
​2​​件​

​計​​10,500,000​​円​

​還​​付​​金​​詐​​欺​
​市​​役​​所​​職​​員​​を​​名​​乗​​る​​も​​の​​に​​送​
​金。​

​50​ ​80​​代​​女​​性​

​そ​​の​​他​​の​​特​​殊​
​詐​​欺​
​（名​​義​​貸​​し）​

​他​​府​​県​​の​​逮​​捕​​操​​作​​で​​名​​義​​貸​​し​
​を​​し、​​送​​金。​

​1,000​ ​70​​代​​女​​性​

​H29​​年​​度​
​1​​件​

​計​​5,000,000​​円​
​オ​​レ​​オ​​レ​​詐​​欺​

​息​​子​​を​​装​​う​​男​​ら​​に​​現​​金​​を​​手​​渡​
​し。​

​500​ ​70​​代​​女​​性​

​R3​​年​​度​
​1​​件​

​計​​2,000,000​​円​
​還​​付​​金​​詐​​欺​

​市​​役​​所​​職​​員​​を​​名​​乗​​る​​も​​の​​に​
​ATM​​の​​操​​作​​を​​指​​示​​さ​​れ、​​送​
​金。​

​200​ ​不​​明​

​R4​​年​​度​
​5​​件​

​計​​1,325,000​​円​
​還​​付​​金​​詐​​欺​

​令​​和​​４​​年​​５​​月​​１​​９​​日​​か​​ら​​２​​０​​日​​に​
​か​​け​​て、​​市​​内​​に​​お​​い​​て、​​高​​額​​現​​金​
​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​​れ​​る​​還​​付​​金​​詐​​欺​​の​​被​
​害​​が​​発​​生。​

​不​​明​ ​不​​明​

​そ​​の​​他​​の​​特​​殊​
​詐​​欺​

​当​​選​​金​​の​​事​​務​​手​​数​​料​​と​​し、​​電​​子​​マ​
​ネー​​を​​購​​入​​し、​​番​​号​​送​​付。​

​89​ ​不​​明​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​
​詐​​欺​

​ウ​​イ​​ル​​ス​​警​​告​​画​​面​​か​​ら​​誘​​導​​さ​​れ、​
​修​​理​​費​​名​​目​​で​​電​​子​​マ​​ネー​​を​​購​​入​
​し、​​金​​銭​​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​​れ​​る。​

​6​ ​不​​明​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​
​詐​​欺​

​パ​​ソ​​コ​​ン​​が​​動​​作​​不​​能​​に​​な​​り、​​表​​示​
​さ​​れ​​た​​会​​社​​の​​電​​話​​番​​号​​に​​連​​絡​​し、​
​修​​理​​費​​名​​目​​で​​電​​子​​マ​​ネー​​を​​購​​入​
​し、​​金​​銭​​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​​れ​​る。​

​7.5​ ​不​​明​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​
​詐​​欺​

​ウ​​イ​​ル​​ス​​警​​告​​画​​面​​か​​ら​​誘​​導​​さ​​れ、​
​修​​理​​費​​名​​目​​で​​電​​子​​マ​​ネー​​を​​購​​入​
​し、​​金​​銭​​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​​れ​​る。​

​30​ ​男​​性​

​R5​​年​​度​
​10​​件​

​計​​4,589,000​​円​
​還​​付​​金​​詐​​欺​

​市​​役​​所​​職​​員​​を​​名​​乗​​る​​者​​か​​ら​​還​
​付​​金​​が​​あ​​る​​と​​言​​わ​​れ、​​そ​​の​​後​
​金​​融​​機​​関​​職​​員​​を​​名​​乗​​る​​者​​か​​ら​

​100​ ​女​​性​
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​指​​示​​が​​あ​​り、​​Ａ​​Ｔ​​Ｍ​​を​​操​​作​
​し、​​他​​人​​名​​義​​の​​口​​座​​に​​振​​り​​込​
​む。​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​
​詐​​欺​

​ウ​​イ​​ル​​ス​​警​​告​​画​​面​​か​​ら​​誘​​導​​さ​​れ、​
​修​​理​​費​​名​​目​​で​​電​​子​​マ​​ネー​​を​​購​​入​
​し、​​金​​銭​​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​​れ​​る。​

​不​​明​ ​男​​性​

​金​​融​​商​​品​​詐​​欺​
​SNS​​の​​投​​資​​グ​​ルー​​プ​​に​​誘​​導​​さ​
​れ、​​投​​資​​名​​目​​で​​指​​定​​口​​座​​に​​振​
​り​​込​​む。​

​2,700​ ​男​​性​

​金​​融​​商​​品​​詐​​欺​
​投​​資​​SNS​​広​​告​​か​​ら​​誘​​導​​さ​​れ、​​仮​
​想​​通​​貨​​口​​座​​に​​送​​金​​後、​​遠​​隔​​操​
​作​​で​​全​​額​​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​​れ​​る。​

​600​ ​不​​明​

​金​​融​​商​​品​​詐​​欺​
​SNS​​広​​告​​か​​ら​​誘​​導​​さ​​れ、​​投​​資​​名​
​目​​で​​指​​定​​口​​座​​に​​振​​り​​込​​む。​

​980​ ​不​​明​

​そ​​の​​他​​の​​特​​殊​
​詐​​欺​

​SNS​​で​​男​​性​​芸​​能​​人​​を​​名​​乗​​り、​​諸​
​費​​用​​の​​名​​目​​で​​電​​子​​マ​​ネー​​を​​要​
​求​​さ​​れ、​​金​​銭​​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​​れ​
​る。​

​120​ ​不​​明​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​
​詐​​欺​

​「​​10​​億​​円​​当​​選」​​を​​信​​じ、​​手​​数​
​料​​名​​目​​で​​ギ​​フ​​ト​​カー​​ド​​を​​要​​求​
​さ​​れ、​​金​​銭​​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​​れ​
​る。​

​89​ ​30​​代​​男​​性​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​
​詐​​欺​

​ネッ​​ト​​注​​文​​の​​返​​金​​誘​​導​​で、​​電​
​子​​マ​​ネー​​を​​操​​作​​し、​​だ​​ま​​し​​取​
​ら​​れ​​る。​

​不​​明​ ​不​​明​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​
​詐​​欺​

​ウ​​イ​​ル​​ス​​警​​告​​画​​面​​か​​ら​​誘​​導​​さ​
​れ、​​修​​理​​費​​名​​目​​で​​電​​子​​マ​​ネー​
​を​​購​​入​​し、​​金​​銭​​を​​だ​​ま​​し​​取​​ら​
​れ​​る。​

​不​​明​ ​不​​明​

​架​​空​​料​​金​​請​​求​
​詐​​欺​

​ネッ​​ト​​注​​文​​の​​返​​金​​誘​​導​​で、​​電​
​子​​マ​​ネー​​を​​操​​作​​し​​て​​い​​る​​途​​中​
​で​​気​​づ​​き、​​被​​害​​を​​回​​避​​し​​た。​

​不​​明​ ​不​​明​

​R​​６​​年​​度​
​11​​件​

​計​​16,645,000​​円​

​投​​資​​詐​​欺​ ​SNS​​で​​の​​投​​資​​詐​​欺​ ​10​ ​50​​代​​女​​性​

​サ​​ポー​​ト​​詐​​欺​
​ウ​​イ​​ル​​ス​​除​​去​​名​​目​​で​​金​​銭​​を​​請​
​求。​

​18​ ​不​​明​
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​サ​​ポー​​ト​​詐​​欺​
​ウ​​イ​​ル​​ス​​除​​去​​名​​目​​で​​金​​銭​​を​​請​
​求。​

​5​ ​男​​性​

​架​​空​​請​​求​

​副​​業​​サ​​イ​​ト​​登​​録​​後、​​業​​務​​内​​容​
​が​​想​​像​​と​​違​​い​​応​​募​​辞​​退​​を​​申​​し​
​出​​た​​と​​こ​​ろ、​​キャ​​ン​​セ​​ル​​料​​を​
​請​​求。​

​1.4​ ​不​​明​

​架​​空​​請​​求​

​携​​帯​​電​​話​​の​​ショー​​ト​​メッ​​セー​
​ジ​​で​​「動​​画​​閲​​覧​​だ​​け​​で​​報​​酬​​が​
​出​​る」​​と​​誘​​わ​​れ​​登​​録​​し​​た​​結​
​果、​​高​​額​​報​​酬​​動​​画​​の​​閲​​覧​​名​​目​
​で​​金​​銭​​を​​請​​求​​さ​​れ​​る。​

​13.3​ ​不​​明​

​架​​空​​請​​求​
​NTT​​を​​名​​乗​​り、​​サ​​イ​​ト​​の​​登​​録​​代​
​金​​名​​目​​で​​金​​銭​​を​​請​​求​​さ​​れ​​る。​

​29​ ​不​​明​

​架​​空​​請​​求​

​NTT​​を​​名​​乗​​り、​​サ​​イ​​ト​​の​​登​​録​​代​
​金​​名​​目​​で​​金​​銭​​を​​請​​求​​さ​​れ​​る。​
​更​​に、​​個​​人​​情​​報​​保​​護​​委​​員​​会​​を​​名​​乗​
​り、​​別​​の​​サ​​イ​​ト​​の​​登​​録​​料​​を​​支​​払​​う​
​よ​​う​​指​​示​​さ​​れ​​た。​ ​80​

​20​​代​​男​​性​

​架​​空​​請​​求​
​NTT​​を​​名​​乗​​り、​​サ​​イ​​ト​​の​​登​​録​​代​
​金​​名​​目​​で​​金​​銭​​を​​請​​求​​さ​​れ​​る。​

​29​ ​30​​代​​男​​性​

​架​​空​​請​​求​
​NTT​​を​​名​​乗​​り、​​未​​払​​い​​料​​金​​を​​請​​求​

​さ​​れ​​る。​ ​49.8​
​男​​性​

​架​​空​​請​​求​
​国​​際​​電​​話​​番​​号​​か​​ら​​電​​話​​が​​あ​​り、​​登​

​録​​代​​金​​名​​目​​で​​金​​銭​​を​​請​​求​​さ​​れ​​る。​ ​29​
​不​​明​

​そ​​の​​他​​の​​特​​殊​

​詐​​欺​

​警​​察​​官​​を​​名​​乗​​り、​​口​​座​​を​​悪​​用​​さ​​れ​

​て​​い​​る​​と​​言​​わ​​れ、​​金​​銭​​を​​請​​求​​さ​​れ​

​る。​ ​1400​

​不​​明​

​23​



​９​​．​​網​​走​​市​​の​​消​​費​​者​​行​​政​​（概​​略）​

​１​​０​​．​​消​​費​​者​​ホッ​​ト​​ラ​​イ​​ン​​「１​​８​​８」​

​24​
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