
令和6年度の各部の重要施策

部名：市民環境部

事業名 高齢者等緊急通報システム設置事業

496万円

事業の目的
　急病などの際の迅速かつ正確な救援体制を整備し、高齢者世帯の生活不安
の解消及び生命の安全を確保します。

事業内容
　ひとり暮らしの高齢者世帯などに、緊急時にボタンを押すだけで消防署へ
通報できる機器を貸与します。また、携帯電話回線対応の機器に更新しま
す。

目標値（KPI） 設置世帯数 332世帯／令和6年度新規設置世帯数40世帯

目標値（KPI）の結果 設置世帯数 280世帯／令和6年度新規設置世帯数21世帯

取り組み実績と効果
　急病などの際の迅速かつ正確な救援体制を整備するとともに、センター装
置を携帯電話回線対応のものへ更新しました。

成果と課題
（次年度に向けて）

　携帯電話回線への対応が可能となったことから、固定電話がなく、これま
で利用できなかった方に対しても、地域包括支援センターやケアマネジャー
などとの連携により、さらなる事業周知を図っていきます。
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