
 網  ⾛  市  市  税  等  収  納  代  ⾏  業  務  委  託  に  関  す  る 

 公  募  型  プ  ロ  ポー  ザ  ル  評  価  要  領 

 １     ⽬  的 

 本  要  領  は、  網  ⾛  市  市  税  等  収  納  代  ⾏  業  務  の  受  託  候  補  者  を  公  募  型  プ  ロ  ポー  ザ  ル  で  選  定  す  る  に  あ  た 

 り、  網  ⾛  市  市  税  等  収  納  代  ⾏  業  務  委  託  公  募  型  プ  ロ  ポー  ザ  ル  実  施  要  領  に  定  め  る  も  の  の  ほ  か、  そ  の  評  価 

 ⽅  法  及  び  基  準  を  ⽰  す  も  の  で  あ  る。 

 ２     評  価  ⽅  法 

 （１）  網  ⾛  市  市  税  等  コ  ン  ビ  ニ  エ  ン  ス  ス  ト  ア  収  納  代  ⾏  業  務  プ  ロ  ポー  ザ  ル  審  査  委  員  会  （以  下  「審  査  委  員 

 会」  と  い  う。）  は、  本  要  領  に  基  づ  き  プ  ロ  ポー  ザ  ル  の  参  加  事  業  者  （以  下  「参  加  者」  と  い  う。）  の 

 企  画  提  案  内  容  に  つ  い  て  の  評  価  及  び  審  査  を  ⾏  う。 

 （２）  審  査  委  員  会  は、  参  加  者  か  ら  提  出  の  あっ  た  事  業  者  概  要、  企  画  提  案  書  の  内  容、  プ  レ  ゼ  ン  テー  ショ 

 ン  及  び  ヒ  ア  リ  ン  グ  審  査  を  経  て、  本  要  領  に  記  す  評  価  点  に  基  づ  き  採  点  を  ⾏  い、  最  優  秀  提  案  者  （受  託 

 候  補  者）、  優  秀  提  案  者  （次  点  者）  を  選  定  す  る。 

 ３     評  価  基  準 

       評  価  事  項  及  び  評  価  点  に  つ  い  て  は、  次  の  と  お  り  と  す  る。 
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 ●  市  税  等  収  納  代  ⾏  業  務  事  業  者  選  定  公  募  型  プ  ロ  ポー  ザ  ル  評  価  基  準  表 

 評  価  項  ⽬  内  容  審  査  基  準  （着  眼  点）  配  点 

 提  案  者  に 

 関  す  る  こ  と 

 （計  １  ０  点） 

 ‧  収  納  代  ⾏  取  扱  実  績  （道  内  ⾃  治  体）  収  納  代  ⾏  業  務  を  ⾏っ  て  い  る  ⾃  治  体  数  や  取  扱  科  ⽬  は  充  実  し  て  い  る  か。  １  ０  点 

 運  ⽤  に  関  す  る  こ  と 

 （計  ３  ５  点） 

 ‧  提  携  コ  ン  ビ  ニ  エ  ン  ス  ス  ト  ア  及  び  ス  マ  ホ  ア  プ  リ 

 の  種  類 

 提  携  し  て  い  る  コ  ン  ビ  ニ  エ  ン  ス  ス  ト  ア  チェー  ン  の  種  類  は  充  実  し  て  い  る  か。 

 １  ５  点 
 取  扱  い  ス  マ  ホ  ア  プ  リ  の  種  類  は  充  実  し  て  い  る  か。  ま  た、  今  後  拡  充  す  る  予  定 

 は  あ  る  か。 

 ‧  収  納  デー  タ  の  伝  送  ⽅  式 
 収  納  デー  タ  送  受  信  に  つ  い  て、  対  応  し  て  い  る  通  信  回  線  を  ⼗  分  有  し  て  い  る 

 か。 
 ５  点 

 ‧  収  納  デー  タ  及  び  収  納  ⾦  ⼊  ⾦  ス  ケ  ジュー  ル 

 確  報  デー  タ  を  市  へ  送  信  す  る  回  数  を  ⼗  分  有  し  て  い  る  か。 

 １  ０  点 

 収  納  ⾦  を  市  へ  ⼊  ⾦  す  る  回  数  を  ⼗  分  有  し  て  い  る  か。 

 ‧  収  納  デー  タ  取  得  ⽅  法、  取  得  可  能  期  間 
 収  納  デー  タ  の  再  取  得  が  可  能  か。 

 ま  た、  可  能  の  場  合  そ  の  期  間  を  ⼗  分  有  し  て  い  る  か。 
 ５  点 

 業  務  体  制  に 

 関  す  る  こ  と 

 （計  １  ０  点） 

 ‧  協  ⼒、  ⽀  援  体  制 

 導  ⼊  前  の  テ  ス  ト  ⽀  援  と  導  ⼊  後  の  サ  ポー  ト  体  制  は  ⼗  分  に  整っ  て  い  る  か。 

 サ  ポー  ト  時  に  即  座  に  対  応  で  き  る  よ  う、  市  内  及  び  道  内  に  拠  点  な  ど  は  あ  る 

 か。 

 ５  点 

 ‧  緊  急  時  の  対  応 

 緊  急  時、  直  ち  に  対  応  で  き  る  連  絡  窓  ⼝  の  体  制  が  整っ  て  い  る  か。 

 緊  急  時  に、  早  期  の  ⾃  体  収  束  を  図  る  た  め  の  マ  ニュ  ア  ル  整  備、  対  策  等  は  講  じ 

 て  い  る  か。 

 ５  点 

 安  全  管  理  に 

 関  す  る  こ  と 

 （計  ５  点） 

 ‧  収  納  ⾦  の  保  護  対  策 
 収  納  代  ⾏  業  者  及  び  コ  ン  ビ  ニ‧  ス  マ  ホ  収  納  提  携  会  社  側  に  倒  産  等  の  リ  ス  ク  が 

 ⽣  じ  た  場  合  で  も  市  の  収  納  ⾦  を  安  全  に  保  護  す  る  対  策  を  有  し  て  い  る  か。 
 ５  点 

 個  ⼈  情  報  に 

 関  す  る  こ  と 

 （計  １  ０  点） 

 ‧  個  ⼈  情  報  保  護  納  付  者  の  個  ⼈  情  報  が  漏  え  い  し  な  い  よ  う  対  策  が  講  じ  ら  れ  て  い  る  か。  ５  点 

 ‧  セ  キュ  リ  ティ 
 収  納  デー  タ  の  送  受  信  時  等  に  お  け  る  セ  キュ  リ  ティ  業  務  体  制  は  整  え  ら  れ  て  い 

 る  か。 
 ５  点 

 そ  の  他 

 （計  ５  点） 
 ‧  そ  の  他  特  別  に  評  価  す  べ  き  も  の  他  社  と  ⽐  較  し  て  優  位  に  た  て  る  ポ  イ  ン  ト  が  あ  る  か。  ５  点 

 費  ⽤ 

 （計  ２  ５  点） 

 ‧  初  期  導  ⼊  費  ⽤  ⾒  積  費  ⽤  が  適  正  な  も  の  で  あ  る  か。  ５  点 

 ‧  ⽉  額  基  本  ⼿  数  料  ⾒  積  費  ⽤  が  適  正  な  も  の  で  あ  る  か。  １  ０  点 

 ‧  収  納  １  件  あ  た  り  の  ⼿  数  料  ⾒  積  費  ⽤  が  適  正  な  も  の  で  あ  る  か。  １  ０  点 
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