
 業     務     委     託     仕     様     書 

 １     委  託  業  務  名 

 「網  走  市  観  光  振  興  計  画  2026  策  定  業  務」 

 ２     業  務  の  ⽬  的 

 現  行  の  「網  走  市  観  光  振  興  計  画  2019  」  は、  2019  年  4  月  か  ら  2024  年  3  月  ま  で  の  ５  年  間  を  見  据  え 

 た  計  画  と  し  て  策  定  さ  れ  た  も  の  で  あ  る  が、  新  型  コ  ロ  ナ  ウ  イ  ル  ス  感  染  拡  大  の  影  響  に  よ  り、  計  画  目 

 標  が  未  達  成  と  な  る  検  証  結  果  が  明  確  と  な  り、  今  後  の  観  光  動  向  や  見  通  し  を  専  門  家  が  明  示  で  き  る  も 

 の  で  は  な  い  と  い  う  状  況  か  ら、  新  計  画  の  策  定  を  見  送  り、  計  画  期  間  を  2025  年  度  末  ま  で  ２  年  間  延 

 長  し  て  い  る。 

 2024  年  度  は  新  計  画  策  定  の  基  礎  と  な  る  情  報  集  積  と  し  て、  デ  ジ  タ  ル  マー  ケ  ティ  ン  グ  事  業  を  継 

 続  実  施  し  た  他、  観  光  客  の  行  動  実  態  や  観  光  客  意  識  等  の  把  握、  網  走  市  内  に  お  け  る  観  光  消  費  額  及  び 

 経  済  波  及  効  果  の  推  計  を  行  う  た  め、  観  光  消  費  動  向  調  査  も  実  施  し  た。 

 コ  ロ  ナ  禍  明  け、  人々  の  往  来  は  活  発  と  な  り、  網  走  を  訪  れ  る  観  光  客  数  に  は  回  復  の  兆  し  が  見  え  て 

 き  た  半  面、  観  光  事  業  者  の  経  営  環  境  は  依  然  厳  し  く、  宿  泊  業  な  ど  に  お  け  る  人  手  不  足  や  施  設  稼  働  率 

 の  低  下、  オー  バー  ツー  リ  ズ  ム  や  閑  散  期  対  策  な  ど  の  課  題  を  抱  え  て  い  る。 

 こ  の  様  な  情  勢  の  中、  当  市  経  済  に  大  き  な  効  果  を  も  た  ら  す  イ  ン  バ  ウ  ン  ド  を  含  め  た  観  光  入  込  の  回 

 復  に  向  け  て、  滞  在  日  数  の  拡  大  や、  モ  ノ  消  費  か  ら  コ  ト  消  費  に  も  軸  足  を  置  い  た  流  れ  に  対  応  し  た  観 

 光  消  費  額  単  価  の  向  上  を  目  指  し  て  い  く  取  組  が  求  め  ら  れ  る。 

 ま  た、  2026  年  度  に  は  当  市  で  導  入  が  開  始  さ  れ  る  宿  泊  税  を  財  源  と  し  て、  観  光  を  巡  る  近  年  の  動 

 向  や  コ  ロ  ナ  禍  を  経  た  観  光  需  要  の  変  化  に  応  じ  た  新  た  な  観  光  施  策  も  必  要  で  あ  る  こ  と  か  ら、  こ  れ  ら 

 の  基  盤  と  な  る  網  走  市  観  光  振  興  計  画  を  策  定  す  る。 

 ３     ⽬  標  年  次 

    中  期  的  に  展  望  し、  ５  年  程  度  を  目  標  年  次  と  す  る。 

 ４     業  務  内  容 

 （１）  網  走  市  の  観  光  動  向  の  把  握  と  分  析、  課  題  の  整  理 

 （２）  「網  走  市  観  光  振  興  計  画  2019  」  の  検  証 

 （３）  目  指  す  べ  き  網  走  市  観  光  の  目  標  と  取  組  み  施  策  の  立  案 

 （４）  施  策  推  進  の  戦  略  と  シ  ナ  リ  オ  の  策  定 

 （５）  網  走  市  観  光  振  興  計  画  策  定  委  員  会  （仮  称）  の  運  営  支  援 

 （４  回  ほ  ど  の  開  催  を  予  定  し  て  い  る  委  員  会  資  料  の  作  成、  会  議  の  意  見  等  整  理、  議  事  録  作  成  ほ  か） 



 ５     業  務  要  件 

 （１）  既  存  観  光  資  源  の  調  査、  観  光  客  動  態  の  把  握  と  分  析、  先  進  地  事  例  の  収  集  等  を  行  う  と  も  に、  今 

 後  の  マー  ケ  ティ  ン  グ  の  方  向  性  に  つ  い  て  検  討  す  る  こ  と。 

 （２）  策  定  委  員  会  の  意  見  交  換  を  踏  ま  え、  計  画  の  骨  子  案  を  策  定  す  る  こ  と。 

 （３）  分  析、  課  題  の  整  理  を  踏  ま  え、  本  市  が  目  指  す  べ  き  観  光  振  興  の  方  向  性  を  検  討  し  た  内  容  で  あ  る 

 こ  と。  ま  た、  目  指  す  べ  き  将  来  像  に  向  け  た  戦  略  的  な  理  念  と  目  標、  実  施  ス  ケ  ジュー  ル  や  優  先 

 度、  そ  の  進  捗  管  理  に  つ  い  て  検  討  す  る  こ  と。 

 （４）  本  市  を  取  り  巻  く  現  状  や  将  来  人  口  を  見  据  え  た  観  光  客  入  込  客  数  や  観  光  消  費  額  等  の  評  価  指  標  に 

 つ  い  て  検  討  す  る  こ  と。  ま  た、  イ  ン  バ  ウ  ン  ド  対  応  や  先  進  地  事  例  の  う  ち  取  り  入  れ  る  べ  き  事  例  に 

 つ  い  て  も  合  わ  せ  て  検  討  す  る  こ  と。 

 （５）  策  定  に  あ  たっ  て  は、  「網  走  市  総  合  計  画」、  「網  走  市  ま  ち・  ひ  と・  し  ご  と  創  生  総  合  戦  略」 

 等  の  各  種  計  画  と  の  整  合  を  図  る  こ  と。 

 ６     成  果  品 

 （１）  報  告  書  の  取  り  ま  と  め  　  　  A  ４  版  　  ８  ０  ペー  ジ  程  度 

 （２）  計  画  　  製  本  　  １  ０  ０  部 

 （３）  上  記  資  料  を  電  子  ファ  イ  ル  化  し  た  も  の  （  CD-R  等）  一  式 

 ７     そ  の  他 

       事  業  の  詳  細  に  つ  い  て  は、  市  と  協  議  を  行  う  こ  と。 


